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�»  ·¼Æ»μ±Å·»Ä  ³¿Æ»¼ÆÐπÁÇ  µ»³  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  ÆË¿
¶·¶Áμ°¿Ë¿  (DPIA)  ·²¿³»  ´³Å»¼¯  ·Ãµ³½·²³  πÁÇ
ÉÃ¹Å»μÁπÁ»ÁÐ¿Æ³»  µ»³  Æ¹¿  ³À»Á½Ïµ¹Å¹  ÆË¿  π »º³¿Ñ¿
¼»¿¶Ð¿Ë¿  µ»³  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  ÆË¿  μ³º¹ÆÑ¿  πÃ»¿  ³πÏ
Æ¹¿  °¿³ÃÀ¹  ·¿ÏÄ  μ³º±μ³ÆÁÄ  ±  °ÃµÁÇ .  �Á¹ºÁÐ¿  ÆÁÇÄ
ÁÃµ³¿»ÅμÁÐÄ  ¿³  ·¿ÆÁπ ²ÅÁÇ¿  ¼³»  ¿³  μ·ÆÃ»¯ÅÁÇ¿  ÆÁÇÄ
¼»¿¶Ð¿ÁÇÄ  πÁÇ  ÅÉ·Æ²¸Á¿Æ³»  μ·  Æ¹¿  ·π·À·Ãµ³Å²³
¶·¶Áμ°¿Ë¿ ,  ¶»³ÅÈ³½²¸Á¿Æ³Ä  Æ¹  ÅÇμμÏÃÈËÅ¹  μ·
¼³¿Á¿»ÅμÁÐÄ  ÏπËÄ  Á  �·¿»¼ÏÄ  Κ³¿Á¿»ÅμÏÄ  µ»³  Æ¹¿
 ÃÁÅÆ³Å²³  Δ·¶Áμ°¿Ë¿  (GDPR) .  �»  DPIA ·²¿³»
»¶»³²Æ·Ã³  Å¹μ³¿Æ»¼°Ä  Å·  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼¯
π·Ã»´¯½½Á¿Æ³ ,  ÏπÁÇ  ÅÇÉ¿¯  µ²¿·Æ³»  ·π·À·Ãµ³Å²³
·Ç³²Åº¹ÆË¿  πÃÁÅËπ »¼Ñ¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ .  Μ·  Æ¹
¶»·¿°Ãµ·»³  μ »³Ä  DPIA,  Á»  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Á²  μπÁÃÁÐ¿  ¿³
¼³Æ³¿Á±ÅÁÇ¿  ¼³½ÐÆ·Ã³  ÆÁÇÄ  ¼»¿¶Ð¿ÁÇÄ  πÃÁÅÆ³Å²³Ä
¶·¶Áμ°¿Ë¿  πÁÇ  ·¿°ÉÁÇ¿  Æ³  °Ãµ³  ÆÁÇÄ ,  ¿³
ÇπÁ½Áµ²ÅÁÇ¿  μ·ºÏ¶ÁÇÄ  µ»³  Æ¹  μ·²ËÅ¹  ±  Æ¹¿
·À¯½·»Ê¹  ³ÇÆÑ¿  ÆË¿  ¼»¿¶Ð¿Ë¿  ¼³»  ¿³  Æ·¼μ¹Ã»ÑÅÁÇ¿
Æ³  μ°ÆÃ³  πÃÁÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  µ»³  ¿³
³πÁ¶·²ÀÁÇ¿e compliance to supervisory
authorit ies .

gdpr eu

iubenda

techtarget

S.E.T.U.

1.  ¡Ό§¨ � -  DPIA

§³  ·Ãµ³½·²³  ¶»³É·²Ã»Å¹Ä  ¼Ë¶»¼Ñ¿
πÃÏÅ´³Å¹Ä  ÏπËÄ  ÆÁ  LastPass ,  ÆÁ

1Password ¼³»  ÆÁ  Bitwarden
·À³ÅÈ³½²¸ÁÇ¿  »ÅÉÇÃÁÐÄ ,

μÁ¿³¶»¼ÁÐÄ  ¼Ë¶»¼ÁÐÄ  πÃÏÅ´³Å¹Ä
µ»³  Æ¹¿  πÃÏÅ´³Å¹  Å·

·¼π³»¶·ÇÆ»¼¯  ÅÇÅÆ±μ³Æ³  ¼³»
´¯Å·»Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ ,  μ·»Ñ¿Á¿Æ³Ä

ÆÁ¿  ¼²¿¶Ç¿Á  μ¹  ·ÀÁÇÅ»Á¶ÁÆ¹μ°¿¹Ä
πÃÏÅ´³Å¹Ä .  �ÇÆ¯  Æ³  ·Ãµ³½·²³
πÃÁÅÈ°ÃÁÇ¿  É³Ã³¼Æ¹Ã»ÅÆ»¼¯

ÏπËÄ  º¹Å³ÇÃÁÈÇ½¯¼»³  ¼Ë¶»¼Ñ¿
πÃÏÅ´³Å¹Ä  ¼³»  ¶Ç¿³ÆÏÆ¹Æ·Ä

³ÇÆÏμ³Æ¹Ä  ÅÇμπ½±ÃËÅ¹Ä ,
¶»·Ç¼Á½Ð¿Á¿Æ³Ä  Æ¹  ¶»³É·²Ã»Å¹
πÁ½½³π½Ñ¿  ³ÅÈ³½Ñ¿  ¼Ë¶»¼Ñ¿

πÃÏÅ´³Å¹Ä .  Μ·  Æ¹  ÉÃ±Å¹  ³ÇÆÑ¿
ÆË¿  ·Ãµ³½·²Ë¿ ,  Á»  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Á²

μπÁÃÁÐ¿  ¿³  ¶»³Æ¹Ã±ÅÁÇ¿  »ÅÉÇÃ±
³ÅÈ¯½·»³ ,  ³π½ÁπÁ»Ñ¿Æ³Ä

π³Ã¯½½¹½³  Æ»Ä  ¶»³¶»¼³Å²·Ä
ÅÐ¿¶·Å¹Ä .  �ÇÆÏ  ÅÇμ´¯½½·»  ÅÆ¹¿

πÃÏ½¹Ê¹  ¼Á»¿Ñ¿  ¸¹Æ¹μ¯ÆË¿
³ÅÈ³½·²³Ä  πÁÇ  ÅÉ·Æ²¸Á¿Æ³»  μ·

³¶Ð¿³μÁÇÄ  ±
·π³¿³ÉÃ¹Å»μÁπÁ»¹μ°¿ÁÇÄ

¼Ë¶»¼ÁÐÄ  πÃÏÅ´³Å¹Ä .

2. �»³É·²Ã»Å¹
¼Ë¶»¼ÁÐ ÂÃÏÅ´³Å¹Ä

lastpass

1password

bitwarden

https://www.lastpass.com/
https://1password.com/
https://bitwarden.com/
https://gdpr.eu/data-protection-impact-assessment-template/
https://www.iubenda.com/en/help/43819-dpia-template
https://www.techtarget.com/searchsecurity/tip/Data-protection-impact-assessment-tips-and-templates
https://www.setu.ie/about/policies-and-documents/data-protection
https://gdpr.eu/data-protection-impact-assessment-template/
https://www.iubenda.com/en/help/43819-dpia-template
https://www.techtarget.com/searchsecurity/tip/Data-protection-impact-assessment-tips-and-templates
https://www.setu.ie/about/policies-and-documents/data-protection
https://www.lastpass.com/
https://1password.com/
https://bitwarden.com/


�»  ·¿ÏÆ¹Æ·Ä  ¼³Æ¯ÃÆ»Å¹Ä  ÆÁÇ  πÃÁÅËπ »¼ÁÐ  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·
ÆÁ¿  ΓΚ Δ ¼³»  ÆÁ¿  É·»Ã»ÅμÏ  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ ,  Á»  ÁπÁ²·Ä
¶»³Æ²º·¿Æ³»  Å·  π½³ÆÈÏÃμ·Ä  ÏπËÄ  ÆÁ  Coursera ¼³»  ÆÁ
Udemy,  ·²¿³»  ³π³Ã³²Æ¹Æ·Ä  µ»³  ¿³  ¶»³ÅÈ³½»ÅÆ·²  ÏÆ»  Á»
·¼π³»¶·ÇÆ»¼Á²  ¼³Æ³¿ÁÁÐ¿  ¼³»  ÅÇμμÁÃÈÑ¿Á¿Æ³»  μ·
ÆÁÇÄ  ¼³¿Á¿»ÅμÁÐÄ  πÃÁÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ .  �»
·¿ÏÆ¹Æ·Ä  ³ÇÆ°Ä  π³Ã°ÉÁÇ¿  ¶»³¶Ã³ÅÆ»¼°Ä  μ³º¹Å»³¼°Ä
·μπ·»Ã²·Ä  πÁÇ  ´Á¹ºÁÐ¿  ÆÁ  πÃÁÅËπ »¼Ï  ¿³  ³¿³πÆÐÀ·»
Æ»Ä  ¶·À»ÏÆ¹Æ·Ä  πÁÇ  ³π³»ÆÁÐ¿Æ³»  µ»³  ÆÁ¿  ³ÅÈ³½±
É·»Ã»ÅμÏ  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ÆË¿  ·¼π³»¶·ÇÁμ°¿Ë¿ .
ΧÃ¹Å»μÁπÁ»Ñ¿Æ³Ä  π½³ÆÈÏÃμ·Ä  ÏπËÄ  ÆÁ  Ta lentLMS ±
ÆÁ  Art iculate 360,  Æ³  »¶ÃÐμ³Æ³  μπÁÃÁÐ¿  ¿³
¶¹μ »ÁÇÃµ±ÅÁÇ¿  πÃÁÅ³ÃμÁÅμ°¿³  πÃÁµÃ¯μμ³Æ³
¼³Æ¯ÃÆ»Å¹Ä  πÁÇ  ³¿Æ³πÁ¼Ã²¿Á¿Æ³»  ÅÆ»Ä  ÅÇµ¼·¼Ã»μ°¿·Ä
³¿¯µ¼·Ä  ÆÁÇÄ .  ΑÇÆ±  ¹  ¼³Æ¯ÃÆ»Å¹  ·²¿³»  ¸ËÆ»¼±Ä
Å¹μ³Å²³Ä  µ»³  Æ¹  ¶»³Æ±Ã¹Å¹  μ »³Ä  ¼ÁÇ½ÆÁÐÃ³Ä
³ÅÈ¯½·»³Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ·¿ÆÏÄ  ÆË¿  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Ñ¿
π½³»Å²Ë¿ .

3. Η½·¼ÆÃÁ¿»¼°Ä Â½³ÆÈÏÃ¾·Ä

coursera

udemy

talentlms

articulate
360

 ½³²Å»³  ¼Ç´·Ã¿Á³ÅÈ¯½·»³Ä ,
ÏπËÄ  Á  �¶¹µÏÄ  ΕÈ³ÃμÁµ±Ä
Ε½°µÉË¿  CIS  ¼³»  ÆÁ   ½³²Å»Á

ΚÇ´·Ã¿Á³ÅÈ¯½·»³Ä  NIST ,
π³Ã°ÉÁÇ¿  ¼³Æ·ÇºÇ¿Æ±Ã»·Ä

µÃ³μμ°Ä  µ»³  Æ¹¿  ·À³ÅÈ¯½»Å¹
º·Åμ »¼Ñ¿  ÅÇÅÆ¹μ¯ÆË¿  ¼³»

¶·¶Áμ°¿Ë¿ .  ΑÇÆ¯  Æ³  π½³²Å»³
π·Ã»µÃ¯ÈÁÇ¿  Æ»Ä  ´°½Æ»ÅÆ·Ä

πÃ³¼Æ»¼°Ä  µ»³  Æ¹¿  ³ÅÈ¯½·»³
ÅÆÁ¿  ¼Ç´·Ã¿ÁÉÑÃÁ ,  ´Á¹ºÑ¿Æ³Ä

Æ³  »¶ÃÐμ³Æ³  ¿³  ·È³ÃμÏÅÁÇ¿
»ÅÉÇÃ¯  μ°ÆÃ³  ³ÅÈ³½·²³Ä  µ»³
Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  ³πÏ  ³π·»½°Ä

ÅÆÁ¿  ¼Ç´·Ã¿ÁÉÑÃÁ .
Α¼Á½ÁÇºÑ¿Æ³Ä  ³ÇÆ¯  Æ³  π½³²Å»³ ,

Æ³  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼¯  »¶ÃÐμ³Æ³
μπÁÃÁÐ¿  ¿³  ¶»³ÅÈ³½²ÅÁÇ¿  ÏÆ»
Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  ¼³»  Æ³  ÅÇÅÆ±μ³Æ¯
ÆÁÇÄ  ·²¿³»  ¼³½¯  πÃÁÅÆ³Æ·Çμ°¿³
¼³»  ÅÇμ´³Æ¯  μ·  Æ³  πÃÏÆÇπ³  ÆÁÇ

¼½¯¶ÁÇ .  ΑÇÆ±  ¹  πÃÁ½¹πÆ»¼±
πÃÁÅ°µµ»Å¹  ÅÇμ´¯½½·»  ÅÆ¹¿

πÃÏ½¹Ê¹  π³Ã³´»¯Å·Ë¿
¶·¶Áμ°¿Ë¿  ¼³»  ÅÆ¹  ¶»³Æ±Ã¹Å¹

Æ¹Ä  º·Åμ »¼±Ä  ³ÅÈ¯½·»³Ä .

4. ÂÃÁÅÆ³Å²³ &
³ÅÈ¯½·»³

CIS
CONTROLS

NIST
framework

https://www.coursera.org/
https://www.udemy.com/
https://www.talentlms.com/
https://www.articulate.com/360/
https://www.cisecurity.org/controls
https://www.nist.gov/cyberframework
https://www.coursera.org/
https://www.udemy.com/
https://www.talentlms.com/
https://www.articulate.com/360/
https://www.articulate.com/360/
https://www.cisecurity.org/controls
https://www.cisecurity.org/controls
https://www.nist.gov/cyberframework
https://www.nist.gov/cyberframework


express
vpn

Τ³  ·Ãµ³½·²³  ·π »¼Á»¿ω¿²³Ä  πÁÇ
·ÅÆ»¯¸ÁÇ¿  ÅÆ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä
»¶»ωÆ»¼±Ä  ¸ω±Ä ,  ÏπωÄ  ÆÁ  S ignal

¼³»  ÆÁ  Microsoft  Teams (μ·
πÃÁ¹µμ°¿·Ä  ÃÇºμ ²Å·»Ä  ³ÅÈ³½·²³Ä ) ,
¼ÃÇπÆÁµÃ³ÈÁÐ¿  Æ¹¿  ·π »¼Á»¿ω¿²³

´²¿Æ·Á  ¼³»  ¼·»μ°¿ÁÇ  μ·  ÆÁÇÄ
·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ .  ΑÇÆ¯  Æ³

·Ãµ³½·²³  π³Ã°ÉÁÇ¿
¼ÃÇπÆÁµÃ¯È¹Å¹  ³πÏ  ¯¼ÃÁ  Å·  ¯¼ÃÁ
¼³»  ³ÅÈ³½·²Ä  μ¹É³¿»ÅμÁÐÄ  ·½°µÉÁÇ
Æ³ÇÆÏÆ¹Æ³Ä ,  ¶»³ÅÈ³½²¸Á¿Æ³Ä  ÏÆ»  Á»

·Ç³²Åº¹Æ·Ä  π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä  πÁÇ
³¿Æ³½½¯ÅÅÁ¿Æ³»  ¼³Æ¯  Æ¹  ¶»¯Ã¼·»³

Æω¿  ÅÇ¿·¶Ã»Ñ¿  π³Ã³μ°¿ÁÇ¿
·μπ »ÅÆ·ÇÆ»¼°Ä .  �·  Æ¹  ÉÃ±Å¹  ³ÇÆÑ¿

Æω¿  ·Ãµ³½·²ω¿ ,  Á»  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Á²
μπÁÃÁÐ¿  ¿³  ¶»³Æ¹Ã±ÅÁÇ¿  ÆÁ

³πÏÃÃ¹ÆÁ  Æω¿  ·π »¼Á»¿ω¿»Ñ¿  ·¿Ñ
ÅÇ¿·Ãµ¯¸Á¿Æ³»  μ·  μ³º¹Æ°Ä  ±

ÅÇ¿³¶°½ÈÁÇÄ .  ΑÇÆÏ  ·¿»ÅÉÐ·»  Æ¹¿
·μπ »ÅÆÁÅÐ¿¹  ¼³»  Æ¹  ÅÇμμÏÃÈωÅ¹
μ·  ÆÁÇÄ  ¼³¿Á¿»ÅμÁÐÄ  πÃÁÅÆ³Å²³Ä

¶·¶Áμ°¿ω¿ .

signal

ms teams

Τ³  ·Ãµ³½·²³  Ε»¼Á¿»¼ÁÐ  Ι¶»ωÆ»¼ÁÐ  Δ »¼ÆÐÁÇ  (VPN) ,
ÏπωÄ  ÆÁ  NordVPN ¼³»  ÆÁ  ExpressVPN,
¶»³ÅÈ³½²¸ÁÇ¿  Æ»Ä  ÅÇ¿¶°Å·»Ä  ÅÆÁ  ¶»³¶²¼ÆÇÁ  ¼³Æ¯  Æ¹
¶»¯Ã¼·»³  ·»¼Á¿»¼Ñ¿  ÅÇ¿·¶Ã»Ñ¿  ¶»¶³Å¼³½²³Ä ,  ·»¶»¼¯
Å·  ¶¹μÏÅ»³  ¶²¼ÆÇ³ .  �·  Æ¹¿  ¼ÃÇπÆÁµÃ¯È¹Å¹  Æω¿
¶·¶Áμ°¿ω¿  ¼³Æ¯  Æ¹  μ·Æ³ÈÁÃ¯ ,  Æ³  VPN
πÃÁÅÆ³Æ·ÐÁÇ¿  ³πÏ  ÇπÁ¼½Áπ°Ä  ¼³»  ·π »º°Å·»Ä  man-
in-the-middle ,  ¶»³ÅÈ³½²¸Á¿Æ³Ä  ÏÆ»  Á»  ·Ç³²Åº¹Æ·Ä
π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä  π³Ã³μ°¿ÁÇ¿  ·μπ »ÅÆ·ÇÆ»¼°Ä .  ΑÇÆÏ  ·²¿³»
»¶»³²Æ·Ã³  Å¹μ³¿Æ»¼Ï  µ»³  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÁÐÄ  πÁÇ
·Ãµ¯¸Á¿Æ³»  ÅÇÉ¿¯  ·À  ³πÁÅÆ¯Å·ωÄ  ±  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»ÁÐ¿
¶¹μÏÅ»³  ¶²¼ÆÇ³ .  Η  ÉÃ±Å¹  VPN ´Á¹º¯  ÅÆ¹  ¶»³Æ±Ã¹Å¹
Æ¹Ä  ³ÅÈ¯½·»³Ä  Æω¿  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Ñ¿  ·π »¼Á»¿ω¿»Ñ¿ .

5. VPN

NORDVPN 6. ·Â»¼Á»¿ω¿²³

�Áµ»Åμ »¼¯  ·½°µÉÁÇ  ¼³»
π³Ã³¼Á½ÁÐº¹Å¹Ä ,  ÏπωÄ  ÆÁ
Splunk ¼³»  ÆÁ  SolarWinds,
π³Ã³¼Á½ÁÇºÁÐ¿  Æ¹¿
πÃÏÅ´³Å¹  ÅÆ³  ¶·¶Áμ°¿³
¼³»  ·¿ÆÁπ ²¸ÁÇ¿  π »º³¿°Ä
π³Ã³´»¯Å·»Ä  μ·Æ¯  Æ¹
ÅÇ¿·¶Ã²³Å¹ .  ΑÇÆ¯  Æ³
·Ãµ³½·²³  ³¿³½ÐÁÇ¿  Æ³
³ÃÉ·²³  ¼³Æ³µÃ³È±Ä  ¼³»  Æ¹
¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ³  ÆÁÇ
¶»¼ÆÐÁÇ  µ»³  ÆÁ¿  °µ¼³»ÃÁ
·¿ÆÁπ »ÅμÏ  π·Ã»ÅÆ³Æ»¼Ñ¿
³ÅÈ³½·²³Ä ,  ·π »ÆÃ°πÁ¿Æ³Ä
ÅÆ³  »¶ÃÐμ³Æ³  ¿³
³¿³½¯´ÁÇ¿  ¯μ·Å¹  ¶Ã¯Å¹
µ»³  ÆÁ¿  π·Ã»ÁÃ»ÅμÏ  Æω¿
¸¹μ »Ñ¿ .  

7. °½·µÉÁÄ&
Â³Ã³¼Á½ÁÐº¹Å¹

�·  Æ¹  ÉÃ±Å¹  ³ÇÆÑ¿  Æω¿  ·Ãµ³½·²ω¿ ,
Á»  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Á²  μπÁÃÁÐ¿  ¿³
¶»³ÅÈ³½²ÅÁÇ¿  ÏÆ»  Æ³  μ°ÆÃ³
³ÅÈ¯½·»³Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ·²¿³»
³πÁÆ·½·Åμ³Æ»¼¯  ¼³»  ÅÇμ´³Æ¯  μ·  Æ³
¼³¿Á¿»ÅÆ»¼¯  πÃÏÆÇπ³ .  ΑÇÆ±  ¹
πÃÁ½¹πÆ»¼±  π³Ã³¼Á½ÁÐº¹Å¹
ÅÇμ´¯½½·»  ÅÆ¹  ¶»³Æ±Ã¹Å¹  Æ¹Ä
³¼·Ã³»ÏÆ¹Æ³Ä  Æω¿  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Ñ¿
ÅÇÅÆ¹μ¯Æω¿ .

https://www.expressvpn.com/
https://www.expressvpn.com/
https://www.signal.org/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/group-chat-software
https://nordvpn.com/
https://www.expressvpn.com/
https://www.signal.org/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/group-chat-software
https://nordvpn.com/


splunk

solarwinds

ΕÁµ³½·²³  ·π »¼¿»¿ω¿²³Â  μ·
·π ²¼·¿ÄÁ¿  Ä¿  ³πÏÁÁ¹Ä¿ ,
ÏπωÂ  Ä¿  S ignal  ¼³»  Ä¿

Microsoft  Teams 

8. ¼¿»¿¿À¿²¹Ã¹
À³Á³´²³Ã¹Â

gdpr
advisor

Ο»  μ¹Ç³¿»Ãμ¿²  ³¿³ÄÁ¿Æ¿¶ÏÄ¹Ã¹Â ,  ÏπωÂ
Ä³  Google Forms μ·  ¼ÁÅπÄ¿µÁ¯Æ¹Ã¹  ±
Ä¿  Mentimeter ,  ·π »ÄÁ°π¿Å¿  ÃÄ¿ÅÂ
·¼π³»¶·ÅÄ»¼¿ÐÂ  ¿³  ÃÅ½½°µ¿Å¿
³¿³ÄÁ¿Æ¿¶ÏÄ¹Ã¹  ³πÏ  Ä¿ÅÂ
·¼π³»¶·ÅÏμ·¿¿ÅÂ  ÃÇ·Ä»¼¯  μ·  Ä»Â
πÁ³¼Ä»¼°Â  ³ÃÆ¯½·»³Â  ¶·¶¿μ°¿ω¿  ¼³Ä¯  Ä¹
¶»¯Á¼·»³  Äω¿  μ³º¹μ¯Äω¿ .  ΑÅÄ¯  Ä³
·Áµ³½·²³  π³Á°Ç¿Å¿  ³ÃÆ³½·²Â
π½³ÄÆÏÁμ·Â  µ»³  ³¿Ñ¿Åμ¹
³¿³ÄÁ¿Æ¿¶ÏÄ¹Ã¹ ,  ´¿¹ºÑ¿Ä³Â  Ä¿ÅÂ
·¼π³»¶·ÅÄ»¼¿ÐÂ  ¿³  ·¿Ä¿π ²Ã¿Å¿  Ä¿μ·²Â
µ»³  ´·½Ä²ωÃ¹  ÃÄ»Â  ¶»³¶»¼³Ã²·Â  Ç·»Á»Ãμ¿Ð
Äω¿  ¶·¶¿μ°¿ω¿  Ä¿ÅÂ .  ΧÁ¹Ã»μ¿π¿»Ñ¿Ä³Â
³ÅÄ¿ÐÂ  Ä¿ÅÂ  μ¹Ç³¿»Ãμ¿ÐÂ ,  Ä³  »¶ÁÐμ³Ä³
μπ¿Á¿Ð¿  ¿³  ´·½Ä»ÑÃ¿Å¿  Ä»Â  πÁ³¼Ä»¼°Â
Ä¿ÅÂ  µ»³  Ä¹¿  ³ÃÆ¯½·»³  Äω¿  ¶·¶¿μ°¿ω¿
¼³»  ¿³  ·¿»ÃÇÐÃ¿Å¿  Ä¹¿  ·μπ »ÃÄ¿ÃÐ¿¹  Äω¿
μ³º¹ÄÑ¿ .  ΑÅÄÏÂ  ¿  ¼Ð¼½¿Â
³¿³ÄÁ¿Æ¿¶ÏÄ¹Ã¹Â  ·²¿³»  ³π³Á³²Ä¹Ä¿Â  µ»³
Ä¹  ¶»³Ä±Á¹Ã¹  ·¿ÏÂ  ³ÃÆ³½¿ÐÂ  ¼³»
·Å°½»¼Ä¿Å  ·¼π³»¶·ÅÄ»¼¿Ð  π·Á»´¯½½¿¿Ä¿Â .

9. ·Áµ³½·²³ ³¿Ñ¿Å¾¹Â
³¿³ÄÁ¿Æ¿¶ÏÄ¹Ã¹Â

(μ·  πÁ¿¹µμ°¿·Â  ÁÅºμ ²Ã·»Â
³ÃÆ³½·²³Â )  ¼ÁÅπÄ¿µÁ¯Æ¹Ã¹  Ä¹Â

·π »¼¿»¿ω¿²³Â  ´²¿Ä·¿  ¼³»
¼·»μ°¿¿Å  

μ·  Ä¿ÅÂ  μ³º¹Ä°Â .  Τ³  ·Áµ³½·²³  ³ÅÄ¯
π³Á°Ç¿Å¿  ¼ÁÅπÄ¿µÁ¯Æ¹Ã¹  ³πÏ  ¯¼Á¿
Ã·  ¯¼Á¿  ¼³»  ³ÃÆ³½·²Â  μ¹Ç³¿»Ãμ¿ÐÂ

·½°µÇ¿Å  Ä³ÅÄÏÄ¹Ä³Â ,  ¶»³ÃÆ³½²¸¿¿Ä³Â
ÏÄ»  ¿»  ·Å³²Ãº¹Ä·Â  π½¹Á¿Æ¿Á²·Â  π¿Å

³¿Ä³½½¯ÃÃ¿¿Ä³»  ¼³Ä¯  Ä¹  ¶»¯Á¼·»³  Äω¿
ÃÅ¿·¶Á»Ñ¿  π³Á³μ°¿¿Å¿

·μπ »ÃÄ·ÅÄ»¼°Â .  Μ·  Ä¹  ÇÁ±Ã¹  ³ÅÄÑ¿
Äω¿  ·Áµ³½·²ω¿ ,  ¿»  ·¼π³»¶·ÅÄ»¼¿²

μπ¿Á¿Ð¿  ¿³  ¶»³Ä¹Á±Ã¿Å¿  Ä¿
³πÏÁÁ¹Ä¿  Äω¿  ·π »¼¿»¿ω¿»Ñ¿  ·¿Ñ

ÃÅ¿·Áµ¯¸¿¿Ä³»  μ·  μ³º¹Ä°Â  ±
ÃÅ¿³¶°½Æ¿ÅÂ .  ΑÅÄÏ  ·¿»ÃÇÐ·»  Ä¹¿

·μπ »ÃÄ¿ÃÐ¿¹  ¼³»  Ä¹  ÃÅμμÏÁÆωÃ¹  μ·
Ä¿ÅÂ  ¼³¿¿¿»Ãμ¿ÐÂ  πÁ¿ÃÄ³Ã²³Â

¶·¶¿μ°¿ω¿ .
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Μ·ºÁ¶Á½Áµ»¼±  ¼³ºÁ¶±µ¹Å¹

Ε¿º³ÃÃÐ¿·Æ·  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÁÐÄ  ¿³  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÁÇ¿
Å·¿¯Ã»³  πÃ³µμ³Æ»¼±Ä  ¸Ë±Ä  µ»³  ¿³  ÅÇ¸¹Æ±ÅÁÇ¿  ÆÁ¿  ΓΚ Δ μ·
ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÐÄ  ÆÁÇÄ .
 ÃÁÆ·²¿·Æ·  ¿³  ÅÇμπ·Ã»½¯´·Æ·  Æ¹¿  ·Ç³»Åº¹ÆÁπÁ²¹Å¹
ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  ÆÁ¿  ΓΚ Δ ËÄ  μ°ÃÁÄ  ÆÁÇ  πÃÁÅ³¿³ÆÁ½»ÅμÁÐ  ÆË¿
ÅπÁÇ¶³ÅÆÑ¿ ,  »¶²ËÄ  Å·  μ³º±μ³Æ³  πÁÇ  π·Ã»½³μ´¯¿ÁÇ¿
¶»³¶»¼ÆÇ³¼±  μ¯º¹Å¹ .
�Ã²ÅÆ·  ´³Å»¼ÁÐÄ  ÏÃÁÇÄ  ÏπËÄ  πÃÁÅËπ»¼¯  ¶·¶Áμ°¿³ ,
ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹ ,  ¼³»  ·π·À·Ãµ³Å²³  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ .
 ³Ã°É·Æ·  μ·½°Æ·Ä  π·Ã»πÆÑÅ·Ë¿  ±  π³Ã³¶·²µμ³Æ³
π³Ã³´»¯Å·Ë¿  Æ¹Ä  ÅÇμμÏÃÈËÅ¹Ä  μ·  ÆÁ¿  ΓΚ Δ ¼³»  Æ»Ä
ÅÇ¿°π·»°Ä  ÆÁÇÄ  Å·  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼¯  π·Ã»´¯½½Á¿Æ³ .

�Ã»ÅμÁ²  ¼³»  ´³Å»¼Á²  ÏÃÁ»

GDPR (Γ·¿»¼ÏÄ  Κ³¿Á¿»ÅμÏÄ  µ»³  Æ¹¿   ÃÁÅÆ³Å²³  Δ·¶Áμ°¿Ë¿ ) :
�  ΓΚ Δ ·²¿³»  °¿³Ä  ¼³¿Á¿»ÅμÏÄ  Æ¹Ä  ΕÇÃËπ³Ì¼±Ä  Έ¿ËÅ¹Ä
πÁÇ  º°Æ·»  ¼³¿Ï¿·Ä  µ»³  ÆÁ¿  ÆÃÏπÁ  ÅÇ½½Áµ±Ä ,  ³πÁº±¼·ÇÅ¹Ä
¼³»  ·π·À·Ãµ³Å²³Ä  πÃÁÅËπ»¼Ñ¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ ,  μ·  ÅÆÏÉÁ  Æ¹¿
·¿²ÅÉÇÅ¹  Æ¹Ä  πÃÁÅÆ³Å²³Ä  Æ¹Ä  »¶»ËÆ»¼±Ä  ¸Ë±Ä .
 ÃÁÅËπ»¼¯  ¶·¶Áμ°¿³ :  �πÁ»³¶±πÁÆ·  π½¹ÃÁÈÁÃ²³  πÁÇ
μπÁÃ·²  ¿³  Æ³ÇÆÁπÁ»±Å·»  ¯μ·Å³  ±  °μμ·Å³  °¿³  ¯ÆÁμÁ ,  ÏπËÄ
Ï¿Áμ³ ,  ¶»·ÐºÇ¿Å¹  ¹½·¼ÆÃÁ¿»¼ÁÐ  Æ³ÉÇ¶ÃÁμ·²ÁÇ  ±
¶»·ÐºÇ¿Å¹  IP.
Υπ·ÐºÇ¿ÁÄ  ·π·À·Ãµ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ :  Έ¿³Ä  ÈÁÃ°³Ä  (π.É .  °¿³
·¼π³»¶·ÇÆ»¼Ï  ²¶ÃÇμ³ )  πÁÇ  ¼³ºÁÃ²¸·»  ÆÁ  Å¼ÁπÏ  ¼³»  Æ³  μ°Å³
·π·À·Ãµ³Å²³Ä  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  πÃÁÅËπ»¼ÁÐ  É³Ã³¼Æ±Ã³ .
Ε¼Æ·½Ñ¿  Æ¹¿  ·π·À·Ãµ³Å²³  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ :  Έ¿³  πÃÏÅËπÁ  ±  μ»³
Á¿ÆÏÆ¹Æ³  πÁÇ  ·π·À·Ãµ¯¸·Æ³»  ¶·¶Áμ°¿³  µ»³  ½Áµ³Ã»³ÅμÏ  ÆÁÇ
Çπ·ÐºÇ¿ÁÇ  ·π·À·Ãµ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  (π.É .  °¿³Ä  π¯ÃÁÉÁÄ
³πÁº±¼·ÇÅ¹Ä  ÅÆÁ  ¿°ÈÁÄ ) .
ΣÇµ¼³Æ¯º·Å¹ :  ΣÇ¿³²¿·Å¹ :  Ã¹Æ±  ¯¶·»³  πÁÇ  ¶²¶·Æ³»  ³πÏ  Æ³
¯ÆÁμ³  µ»³  Æ¹¿  ·π·À·Ãµ³Å²³  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ÆÁÇÄ  µ»³
ÅÇµ¼·¼Ã»μ°¿ÁÇÄ  Å¼ÁπÁÐÄ ,  ¹  ÁπÁ²³  πÃ°π·»  ¿³  ¶²¶·Æ³»
·½·Ðº·Ã³ ,  ·¿  ·π»µ¿ÑÅ·»  ¼³»  ¿³  ·²¿³»  Å³È±Ä .

 ³Ã³¶·²µμ³Æ³/μ·½°Æ·Ä  π·Ã²πÆËÅ¹Ä

Μ·½°Æ¹  π·Ã²πÆËÅ¹Ä  1 :  Μ»³  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼±  π½³ÆÈÏÃμ³
¶»¶³Å¼³½²³Ä  Çπ°ÅÆ¹  π³Ã³´²³Å¹  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ ,  ·¼º°ÆÁ¿Æ³Ä
Æ»Ä  πÃÁÅËπ»¼°Ä  π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä  ÆË¿  μ³º¹ÆÑ¿ ,
ÅÇμπ·Ã»½³μ´³¿Áμ°¿Ë¿  ÆË¿  ¶»·ÇºÐ¿Å·Ë¿  ¹½·¼ÆÃÁ¿»¼ÁÐ
Æ³ÉÇ¶ÃÁμ·²ÁÇ  

Π³ÃÁÇÅ»¯ÅÆ·  °¿³  Å·¿¯Ã»Á  ÅÆÁ  ÁπÁ²Á  °¿³Ä
·¼π³»¶·ÇÆ»¼όÄ  πÃ°π·»  ¿³  ³πÁÈ³Å²Å·»  ³¿  º³
μÁ»Ã³ÅÆ·²  ¶·¶Áμ°¿³  μ³º¹Æώ¿  μ·  ÆÃ²ÆÁÇÄ .

ΣÇ¸¹Æ±ÅÆ·  πώÄ  ¹  ÅÇμμόÃÈωÅ¹  μ·  ÆÁ¿  ΓΚΠΔ º³
πÃ°π·»  ¿³  ·π¹Ã·¯Å·»  Æ¹¿  ³πόÈ³Å¹ .
ΚÁÇ²¸ :  ΣÇμπ·Ã»½¯´·Æ·  °¿³  ¼ÁÇ²¸  µ»³  ¿³  ·½°µÀ·Æ·
Æ¹  µ¿ώÅ¹  Æω¿  ³ÃÉώ¿  ÆÁÇ  ΓΚΠΔ.
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¼³Æ³µµ·½²³ ,  ·π »¼³½ÁÐμ·¿¹  μ¹  ·ÀÁÇÅ»Á¶ÁÆ¹μ°¿¹  ÉÃ±Å¹
¶·¶Áμ°¿Ë¿ .  ΤÁ  ²¶ÃÇμ³  ¼½±º¹¼·  ¿³  ³È³»Ã°Å·»  Æ¹¿  ¼³Æ³µÃ³È±
¼³»  ¿³  ¸¹Æ±Å·»  ·π ²Å¹μ³  ÅÇµµ¿Ñμ¹ .
Μ¯º¹μ³ :   ¯¿Æ³  ¿³  ½³μ´¯¿·Æ·  Æ¹  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹  µ»³  Æ¹¿
¹ÉÁµÃ¯È¹Å¹  ÅÇ¿·¶Ã»Ñ¿  ¼³»  ¿³  ¶»·Ç¼Ã»¿²¸·Æ·  πÁÐ  º³
ÉÃ¹Å»μÁπÁ»¹ºÁÐ¿  Á»  ¹ÉÁµÃ³È±Å·»Ä .

Μ·½°Æ¹  π·Ã²πÆËÅ¹Ä  3 :  Έ¿³  ÅÉÁ½·²Á  ·È¯ÃμÁÅ·  °¿³  ¿°Á
Ê¹È»³¼Ï  ÅÐÅÆ¹μ³  π³Ã³¼Á½ÁÐº¹Å¹Ä  ÉËÃ²Ä  ¿³  ·¿¹μ·ÃÑÅ·»
ÆÁÇÄ  µÁ¿·²Ä .  �»  µÁ¿·²Ä  ·À°ÈÃ³Å³¿  ³¿¹ÅÇÉ²·Ä  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  ÆÁ¿
ÆÃÏπÁ  ·π·À·Ãµ³Å²³Ä  ¼³»  ³πÁº±¼·ÇÅ¹Ä  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ÆË¿
π³»¶»Ñ¿  ÆÁÇÄ .  Μ·Æ¯  Æ»Ä  ¼³Æ³µµ·½²·Ä ,  ÆÁ  ÅÉÁ½·²Á  ¶»·¿±Ãµ¹Å·
°½·µÉÁ  ÆÁÇ  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ¼³»  ·»Å±µ³µ·
¼³½ÐÆ·Ã·Ä  πÁ½»Æ»¼°Ä  ·π »¼Á»¿Ë¿²³Ä  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ¹  ÅÇ½½Áµ±
¶·¶Áμ°¿Ë¿ .
Μ¯º¹μ³ :  Η  ¶»³È¯¿·»³  ·²¿³»  ¸ËÆ»¼±Ä  Å¹μ³Å²³Ä  -
µ¿ËÅÆÁπÁ»±ÅÆ·  ÆÁ  Å¼ÁπÏ  ¼³»  Æ»Ä  μ·ºÏ¶ÁÇÄ  ÅÇ½½Áµ±Ä
¶·¶Áμ°¿Ë¿  Å·  Ï½ÁÇÄ  ÆÁÇÄ  ·¿¶»³È·ÃÏμ·¿ÁÇÄ .

¼³»  ¼Ë¶»¼ÁÐÄ  πÃÏÅ´³Å¹Ä .  Η  π³Ã³´²³Å¹  ÅÇ¿°´¹
·π·»¶±  ¹  π½³ÆÈÏÃμ³  ¶·¿  ·¿¹μ°ÃËÅ·  Æ³  πÃËÆÏ¼Á½½³
³ÅÈ³½·²³Ä  Æ¹Ä .  ΩÄ  ³πÁÆ°½·Åμ³ ,  Á  ÁÃµ³¿»ÅμÏÄ
³¿Æ»μ·ÆÑπ »Å·  ÇÊ¹½¯  πÃÏÅÆ»μ³  µ»³  μ¹  ÅÇμμÏÃÈËÅ¹
μ·  ÆÁ¿  GDPR ¼³»  °É³Å·  Æ¹¿  ·μπ »ÅÆÁÅÐ¿¹  ÆË¿
ÉÃ¹ÅÆÑ¿ .
Μ¯º¹μ³ :  Ε¿¹μ·ÃÑÅÆ·  Æ³¼Æ»¼¯  Æ³  ÅÇÅÆ±μ³Æ³
³ÅÈ³½·²³Ä  ¼³»  Æ»Ä  π½³ÆÈÏÃμ·Ä  ·½°µÉÁÇ  πÁÇ
ÉÃ¹Å»μÁπÁ»ÁÐ¿Æ³»  µ»³  Æ¹¿  ·π·À·Ãµ³Å²³  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ .

Μ·½°Æ¹  π·Ã²πÆËÅ¹Ä  2 :  Έ¿³Ä  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÏÄ  ¼³Æ°µÃ³Ê·
μ »³  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼±  ÅÇ¿·¶Ã²³  ¼³»  Æ¹¿  ¼Á»¿ÁπÁ²¹Å·
¶¹μÏÅ»³  Å·  °¿³
 

ΣÇμ´ÁÇ½°Ä  ´±μ³  πÃÁÄ  ´±μ³  µ»³  Æ¹  ÅÇμμÏÃÈËÅ¹  μ·  ÆÁ¿  GDPR
ÅÆ¹  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼±  ¶»¶³Å¼³½²³  ¼³»  Æ¹  ¶»¶³Å¼³½²³  ÅÆ¹¿  Æ¯À¹

Έ¿³Ä  ·¼π³»¶·ÇÆ±Ä  ·¿¹½²¼Ë¿  ¶»·À¯µ·»  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼°Ä  ÅÇ¿·¶Ã²·Ä
ÉÃ¹Å»μÁπÁ»Ñ¿Æ³Ä  μ»³  ¶¹μÁÈ»½±  π½³ÆÈÏÃμ³  Æ¹½·¶»¯Å¼·Ê¹Ä .
Κ³Æ¯  Æ¹  ¶»¯Ã¼·»³  μ»³Ä  ÅÇ¿·¶Ã²³Ä ,  Á  ·¼π³»¶·ÇÆ±Ä  ¼³Æ³µÃ¯È·»
Æ¹  ÅÇ¿¯¿Æ¹Å¹  µ»³  ¿³  Æ¹  μÁ»Ã³ÅÆ·²  μ·  ÆÁÇÄ  ³πÏ¿Æ·Ä
ÅπÁÇ¶³ÅÆ°Ä .  �  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÏÄ  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»·²  ·π²Å¹Ä  °¿³¿
¼Á»¿ÏÉÃ¹ÅÆÁ  ¹½·¼ÆÃÁ¿»¼Ï  È¯¼·½Á  µ»³  Æ¹  ¶»³¿Áμ±  ÆÁÇ  Ç½»¼ÁÐ
ÆÁÇ  μ³º±μ³ÆÁÄ .  ΩÅÆÏÅÁ ,  Á»  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿Á»  ·¼ÈÃ¯¸ÁÇ¿
³¿¹ÅÇÉ²·Ä  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  ÆÁ  πÑÄ  ³πÁº¹¼·ÐÁ¿Æ³»  Æ³  πÃÁÅËπ»¼¯
ÆÁÇÄ  ¶·¶Áμ°¿³  (π.É .  ´»¿Æ·ÁÅ¼Áπ±Å·»Ä ,  ¶»·ÇºÐ¿Å·»Ä
¹½·¼ÆÃÁ¿»¼ÁÐ  Æ³ÉÇ¶ÃÁμ·²ÁÇ  ¼³»  ³ÃÉ·²³  ¼³Æ³µÃ³È±Ä  πÃÏÅ´³Å¹Ä
Å·  ¼Á»¿ÏÉÃ¹ÅÆÁ  È¯¼·½Á )  ¼³»  ³¿  º³  μπÁÃÁÐÅ³¿  ¿³
¼Á»¿ÁπÁ»¹ºÁÐ¿  ÉËÃ²Ä  Æ¹  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å±  ÆÁÇÄ .

Β±μ³  1
Επ³½±º·ÇÅ¹  Æ¹Ä  ÅÇμμÏÃÈËÅ¹Ä  ÆË¿  Ê¹È»³¼Ñ¿  ·Ãµ³½·²Ë¿  μ·
ÆÁ¿  GDPR:

 Ã»¿  ·π»½°À·Æ·  μ»³  π½³ÆÈÏÃμ³  Æ¹½·¶»¯Å¼·Ê¹Ä ,  ·½°µÀÆ·
Æ¹¿  πÁ½»Æ»¼±  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ  Æ¹Ä  µ»³  ¿³  ¶»³ÅÈ³½²Å·Æ·  
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ΠÃ»¿  ³πÏ  Æ¹¿  ¼³Æ³µÃ³È±  ÅÇ¿·¶Ã»Ñ¿  ±  Æ¹  ÅÇ½½Áµ±
πÃÁÅËπ »¼Ñ¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ ,  ·¿¹μ·ÃÑÅÆ·  ÆÁÇÄ  μ³º¹Æ°Ä  ÅÉ·Æ»¼¯
μ·  ÆÁ  µ»³Æ²  ÉÃ·»¯¸Á¿Æ³»  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  ÆÁÇÄ  ¼³»  πÑÄ  º³
ÉÃ¹Å»μÁπÁ»¹ºÁÐ¿ .
Π³Ã¯¶·»µμ³ :  ΧÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÆ·  °¿³  °¿ÆÇπÁ  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹Ä  ±
ÅÇμπ·Ã»½¯´·Æ·  μ »³  Å³È±  ·»¶ÁπÁ²¹Å¹  ÅÆ¹¿  ³ÃÉ±  ¼¯º·
ÅÇ¿·¶Ã²³Ä  πÁÇ  ¿³  ³¿³È°Ã·»  ÆÁ¿  Å¼ÁπÏ  Æ¹Ä  ¼³Æ³µÃ³È±Ä .

�±μ³  3
�ÅÈ³½±  ¼³¿¯½»³  ·π »¼Á»¿Ë¿²³Ä :

ΧÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÆ·  ÅÇ¿¶°ÅμÁÇÄ  πÁÇ  πÃÁÅÆ³Æ·ÐÁ¿Æ³»  μ·  ¼Ë¶»¼Ï
πÃÏÅ´³Å¹Ä  µ»³  Æ¹¿  ³¿Æ³½½³µ±  Ç½»¼ÁÐ  ±  Æ¹  ¶»·À³µËµ±
ÅÇ¿·¶Ã»Ñ¿ .
Π³Ã¯¶·»µμ³ :  �¿Æ²  ¿³  μÁ»Ã¯¸·ÅÆ·  ÅÇ¿¶°ÅμÁÇÄ  ³¿Á»¼Æ±Ä
πÃÏÅ´³Å¹Ä ,  ³π³»Æ±ÅÆ·  ³πÏ  ÆÁÇÄ  μ³º¹Æ°Ä  ¿³  ÅÇ¿¶·ºÁÐ¿  μ·  Æ³
¶»³π »ÅÆ·ÇÆ±Ã»¯  ÆÁÇÄ  µ»³  ¿³  ³πÁ¼Æ±ÅÁÇ¿  πÃÏÅ´³Å¹  Å·
¼Á»¿ÏÉÃ¹ÅÆÁÇÄ  πÏÃÁÇÄ .

�±μ³  4
Π·Ã»ÁÃ²ÅÆ·  Æ¹  ÅÇ½½Áµ±  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  Å·  Ï ,Æ»  ·²¿³»  ³π³Ã³²Æ¹ÆÁ :

£Ç½½°ÀÆ·  μÏ¿Á  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  πÁÇ  ·²¿³»  ³π³Ã³²Æ¹Æ³  µ»³  ÆÁ
μ¯º¹μ³ .  �»³  π³Ã¯¶·»µμ³ ,  μ¹¿  ¸¹Æ¯Æ·  πÃÁÅËπ »¼¯  ÅÆÁ»É·²³ ,
ÏπËÄ  ¶»·ÇºÐ¿Å·»Ä  ¼³ÆÁ»¼²³Ä ,  ·¼ÆÏÄ  ³¿  ·²¿³»  ³πÁ½ÐÆËÄ
³π³Ã³²Æ¹ÆÁ .

�±μ³  5
Ε¼π³»¶·ÐÅÆ·  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ³  ¶»¼³»Ñμ³Æ³
³πÁÃÃ±ÆÁÇ  ÆÁÇÄ :

£Çμπ·Ã»½¯´·Æ·  μ »³  ÅÐ¿ÆÁμ¹  ·¿ÏÆ¹Æ³  ±  ÅÇ¸±Æ¹Å¹  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·
Æ³  ¶»¼³»Ñμ³Æ³  ÆË¿  μ³º¹ÆÑ¿  ´¯Å·»  ÆÁÇ  ��ΠΔ,  ÏπËÄ  ¹
πÃÏÅ´³Å¹ ,  ¹  ¶»ÏÃºËÅ¹  ±  ¹  ¶»³µÃ³È±  ÆË¿  πÃÁÅËπ »¼Ñ¿  ÆÁÇÄ
¶·¶Áμ°¿Ë¿ .
Π³Ã¯¶·»µμ³ :  �Á»Ã³ÅÆ·²Æ·  °¿³  °µµÃ³ÈÁ  πÁÇ  ÅÇ¿ÁÊ²¸·»  Æ³
¶»¼³»Ñμ³Æ¯  ÆÁÇÄ  ÅÆ¹¿  ³ÃÉ±  ÆÁÇ  μ³º±μ³ÆÁÄ .

�±μ³  6
¤³¼Æ»¼ÏÄ  °½·µÉÁÄ  ¼³»  ¶»³µÃ³È±  π·Ã»ÆÆÑ¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ :

Ε½°µÀÆ·  π·Ã»Á¶»¼¯  Æ»Ä  πÃ³¼Æ»¼°Ä  ³πÁº±¼·ÇÅ¹Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ .
�»³  π³Ã¯¶·»µμ³ ,  ¶»³µÃ¯ÊÆ·  π³½»°Ä  ¼³Æ³µÃ³È°Ä  ÅÇ¿·¶Ã»Ñ¿
¼³»  ³ÃÉ·²³  ¼³Æ³µÃ³È±Ä  πÃÏÅ´³Å¹Ä  πÁÇ  ¶·¿  ³π³»ÆÁÐ¿Æ³»
π½°Á¿  µ»³  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÁÐÄ  Å¼ÁπÁÐÄ .

ÅÇμμÏÃÈËÅ¹  μ·  ÆÁÇÄ  ¼³¿Á¿»ÅμÁÐÄ  GDPR.  �»³
π³Ã¯¶·»µμ³ ,  ·½°µÀÆ·  ³¿  ¹  π½³ÆÈÏÃμ³
¼ÃÇπÆÁµÃ³È·²  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  ¼³»  Æ³  ³πÁº¹¼·Ð·»
Å·  ¶»³¼Áμ »ÅÆ°Ä  ÅÇμ´³ÆÁÐÄ  μ·  ÆÁ¿  GDPR.
Ε¯¿  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»·²Æ·  °¿³  ¿°Á  ·Ãµ³½·²Á ,
´·´³»Ëº·²Æ·  ÏÆ»  ÆÁ  ²¶ÃÇμ¯  Å³Ä  °É·»  ÇπÁµÃ¯Ê·»
ÅÇμÈË¿²³  ·π·À·Ãµ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  (DPA)  μ·
ÆÁ¿  π¯ÃÁÉÁ .

�±μ³  2  
�±Ê¹  Ã¹Æ±Ä  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹Ä  µ»³  Æ¹¿  ·π·À·Ãµ³Å²³
¶·¶Áμ°¿Ë¿ :



ΈÀ»  ¼Ã²Å»μ³  ´±μ³Æ³  µ»³  Æ¹  ÅÇμμÏÃÈωÅ¹  μ·  ÆÁ¿  GDPR ÅÆ¹
¶»³¶»¼ÆÇ³¼±  ¶»¶³Å¼³½²³  ¼³»  Æ¹  ¶»¶³Å¼³½²³  ÅÆ¹¿  Æ¯À¹

�±μ³  1
ΝÁμ»¼±  ÅÇμμÏÃÈωÅ¹ :

Δ»³ÅÈ³½²ÅÆ·  ÏÆ»  Ï½·Ä  Á»  ¶»³¶»¼³Å²·Ä  ÅÇ½½Áµ±Ä
¶·¶Áμ°¿ω¿  π½¹ÃÁÐ¿  Æ»Ä  ³π³»Æ±Å·»Ä  ÆÁÇ  GDPR
¶»³Æ¹ÃÑ¿Æ³Ä  Æ¹  ¶»³È¯¿·»³ .  �»³  π³Ã¯¶·»µμ³ ,
ÉÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÆ·  μ»³  ·»¶ÁπÁ²¹Å¹  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ  πÁÇ  ¶¹½Ñ¿·»
μ·  Å³È±¿·»³  µ»³Æ²  ÅÇ½½°µÁ¿Æ³»  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  ¼³»  πÑÄ  º³
ÉÃ¹Å»μÁπÁ»¹ºÁÐ¿ .

�±μ³  2
�ÅÈ¯½·»³  ¶·¶Áμ°¿ω¿ :

ΧÃ¹Å»μÁπÁ»Ñ¿Æ³Ä  ¼ÃÇπÆÁµÃ³È¹μ°¿³  ÅÇÅÆ±μ³Æ³
³πÁº±¼·ÇÅ¹Ä  ¼³»  π·Ã»ÁÃ²¸Á¿Æ³Ä  Æ¹¿  πÃÏÅ´³Å¹  μÏ¿Á  Å·
·ÀÁÇÅ»Á¶ÁÆ¹μ°¿Á  πÃÁÅωπ»¼Ï .

�±μ³  3
Δ»³É·²Ã»Å¹  ÅÇ¿³²¿·Å¹Ä :

ΠÃÁÆÁÐ  ·π·À·Ãµ³ÅÆ·²Æ·  ¶·¶Áμ°¿³  μ³º¹ÆÑ¿ ,  ½¯´·Æ·  Ã¹Æ±
ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹ ,  ÏπωÄ  µ»³  Æ¹¿  ¼³Æ³µÃ³È±  ÅÇ¿·¶Ã»Ñ¿ .  Τ³
°¿ÆÇπ³  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹Ä  πÃ°π·»  ¿³  ³πÁº¹¼·ÐÁ¿Æ³»  μ·
³ÅÈ¯½·»³  µ»³  μ·½½Á¿Æ»¼±  ³¿³ÈÁÃ¯ .

�±μ³  4
ΠÁ½»Æ»¼°Ä  ¶»³Æ±Ã¹Å¹Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿ :

Κ³ºÁÃ²ÅÆ·  πÏÅÁ  ¼³»ÃÏ  º³  ³πÁº¹¼·ÐÁ¿Æ³»  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  ¼³»
¶»³ÅÈ³½²ÅÆ·  ÏÆ»  Æ³  π·Ã»ÆÆ¯  ¶·¶Áμ°¿³  ¶»³µÃ¯ÈÁ¿Æ³»  μ·Æ¯
Æ¹¿  ·¼π½±ÃωÅ¹  ÆÁÇ  Å¼ÁπÁÐ  ÆÁÇÄ .

�±μ³  5
Χ·»Ã»ÅμÏÄ  ³»Æ¹μ¯Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿ :

�π³¿Æ±ÅÆ·  ³μ°ÅωÄ  ÅÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  πÁÇ  ¸¹ÆÁÐ¿
πÃÏÅ´³Å¹ ,  ¶»ÏÃºωÅ¹  ±  ¶»³µÃ³È±  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ÆÁÇÄ .

�±μ³  6
Θ·Åμ»¼±  ¼³Æ¯ÃÆ»Å¹ :

ΔΡΑ£¤ΗΡΙΟ¤Η¤Α 3
ΠÃÁ¼½±Å·»Ä  πÁÇ  ÅÉ·Æ²¸Á¿Æ³»  μ·  ÆÁ¿  GDPR ¼³»
¶»³ÅÈ¯½»Å¹  ÆÁÇ  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ  Æω¿  μ³º¹ÆÑ¿

Έ¿³  ²¶ÃÇμ³  ·µ¼³»¿»¯¸·»  °¿³  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼Ï  μ¯º¹μ³  ¼³»
³π³»Æ·²  ³πÏ  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  ¿³  ÅÇμπ½¹ÃÑÅÁÇ¿
μ»³  ÈÏÃμ³  ·µµÃ³È±Ä  μ·  πÃÁÅωπ»¼¯  ÅÆÁ»É·²³ ,
ÅÇμπ·Ã»½³μ´³¿Áμ°¿ω¿  ³Ã»ºμÑ¿  Æ¹½·ÈÑ¿ÁÇ  ¼³»
¶¹μÁµÃ³È»¼Ñ¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿ .  Έ¿³Ä  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÄ  ¸¹Æ¯  Æ¹
¶»³µÃ³È±  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ÆÁÇ  μ·Æ¯  Æ¹¿  Á½Á¼½±ÃωÅ¹  ÆÁÇ
μ³º±μ³ÆÁÄ ,  ·µ·²ÃÁ¿Æ³Ä  ·ÃωÆ±μ³Æ³  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  ÆÁ¿  ÆÃÏπÁ
μ·  ÆÁ¿  ÁπÁ²Á  ÆÁ  ²¶ÃÇμ³  ¶»³É·»Ã²¸·Æ³»  ¼³»  ¶»³µÃ¯È·»  Æ³
¶·¶Áμ°¿³  Æω¿  ·¼π³»¶·ÇÁμ°¿ω¿ .

I want you to
delete my
data!!!



�ÇÆ±  ¹  °¼º·Å¹  Æ¹Ä  UNESCO ÇπÁµÃ³μμ ²¸·»  Æ¹¿  »ÅÁÃÃÁπ ²³
μ·Æ³ÀÐ  Æ¹Ä  ³À»ÁπÁ²¹Å¹Ä  Æω¿  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Ñ¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ¼³»  Æ¹Ä
πÃÁÅÆ³Å²³Ä  Æ¹Ä  »¶»ωÆ»¼±Ä  ¸ω±Ä  Æω¿  μ³º¹ÆÑ¿ .  �¿Æ»μ·Æωπ ²¸·»
´³Å»¼°Ä  πÃÁ¼½±Å·»Ä  ÅÇμμÏÃÈωÅ¹Ä  μ·  ÆÁ¿  �ΚΠΔ,  ÏπωÄ  ¹
¶»³É·²Ã»Å¹  Æ¹Ä  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹Ä ,  ¹  ³¿Æ³πÏ¼Ã»Å¹  Å·  ³»Æ±μ³Æ³
πÃÏÅ´³Å¹Ä  Å·  ¶·¶Áμ°¿³  ¼³»  ¹  ·È³ÃμÁµ±  ³ÅÈ³½Ñ¿  πÃ³¼Æ»¼Ñ¿
É·»Ã»ÅμÁÐ  ¶·¶Áμ°¿ω¿ .  ΤÁ  ·Ãµ³½·²Á  πÃÁÅÈ°Ã·»  πÃ³¼Æ»¼±
¼³ºÁ¶±µ¹Å¹  µ»³  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÁÐÄ  ÑÅÆ·  ¿³  ¶»³ÅÈ³½²ÅÁÇ¿  Æ³
¶·¶Áμ°¿³  Æω¿  μ³º¹ÆÑ¿ ,  ·À³ÅÈ³½²¸Á¿Æ³Ä  π³Ã¯½½¹½³  Æ¹
ÅÇμμÏÃÈωÅ¹  μ·  ÆÁÇÄ  ¼³¿Á¿»ÅμÁÐÄ  π·Ã²  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ ,  µ·µÁ¿ÏÄ
πÁÇ  ÆÁ  ¼³º»ÅÆ¯  ³¿·¼Æ²μ¹ÆÁ  πÏÃÁ  µ»³  Æ¹¿  πÃÁÑº¹Å¹  ³ÅÈ³½Ñ¿
¼³»  ¹º»¼Ñ¿  πÃ³¼Æ»¼Ñ¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ÅÆ¹¿  ·¼π³²¶·ÇÅ¹ .

Ε¼π³»¶·ÐÅÆ·  Ï½Á  ÆÁ  πÃÁÅωπ »¼Ï  πÁÇ  ·μπ½°¼·Æ³»
ÅÆ¹¿  π³ÃÁÉ±  μ³º¹μ¯Æω¿  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ¹
ÅÇμμÏÃÈωÅ¹  μ·  ÆÁ¿  GDPR.  Π³Ã¯¶·»µμ³ :
ΠÃ³µμ³ÆÁπÁ²¹Å¹  ·Ãµ³ÅÆ¹Ã²ÁÇ  µ»³
·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÁÐÄ  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  πÃ³¼Æ»¼°Ä  ³ÅÈ³½ÁÐÄ
¶»³É·²Ã»Å¹Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿ .

�ÏÃ»µÄ µÂ»ÂÆÐÅµ»Ä ÆÁÇ GDPR ³»α Æη
´»´αÅ¼α½²α ÅÆÁ ´»α´²¼ÆÇÁ ¼α» ÅÆη¿
Æ¯Àη

ASSESSMENT

Η  ·Ãµ³½·»Áº±¼¹  ³ÇÆÁ³À»Á½Ïµ¹Å¹Ä  πÃÁÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿ ,  πÁÇ
π³Ã°É·Æ³»  ³πÏ  ÆÁ  �Ã³È·²Á  Επ »ÆÃÏπÁÇ  Π½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿  ÆÁÇ
Η¿ωμ°¿ÁÇ  �³Å»½·²ÁÇ  ( ICO) ,  ·²¿³»  °¿³  πÃ³¼Æ»¼Ï  ·Ãµ³½·²Á  πÁÇ
°É·»  ÅÉ·¶»³ÅÆ·²  µ»³  ¿³  ´Á¹º±Å·»  ÆÁÇÄ  ÁÃµ³¿»ÅμÁÐÄ  ¿³
³À»Á½Áµ±ÅÁÇ¿  Æ¹  ÅÇμμÏÃÈωÅ±  ÆÁÇÄ  μ·  ÆÁÇÄ  ¿ÏμÁÇÄ  π·Ã²
πÃÁÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿ ,  ÅÇμπ·Ã»½³μ´³¿Áμ°¿ÁÇ  ÆÁÇ  �ΚΠΔ.  ΤÁ
·Ãµ³½·²Á  ³ÇÆÏ  ¼³ºÁ¶¹µ·²  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÁÐÄ  Å·  ¶»¯ÈÁÃ·Ä
πÆÇÉ°Ä  Æ¹Ä  ÅÇμμÏÃÈωÅ¹Ä ,  ÏπωÄ  ¹  ³ÅÈ¯½·»³  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿ ,  ¹
¿Ïμ »μ¹  ·π·À·Ãµ³Å²³  ¼³»  ¹  ¶»³É·²Ã»Å¹  ¶»¼³»ωμ¯Æω¿ .  Ε²¿³»
»¶»³²Æ·Ã³  ÉÃ±Å»μÁ  µ»³  ÆÁ¿  ·¿ÆÁπ »ÅμÏ  ¼·¿Ñ¿  ÅÆ»Ä  ÆÃ°ÉÁÇÅ·Ä
πÃ³¼Æ»¼°Ä  ¼³»  Æ¹¿  ·È³ÃμÁµ±  ´·½Æ»ÑÅ·ω¿ ,  ·π »ÆÃ°πÁ¿Æ³Ä  ÅÆÁÇÄ
·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÁÐÄ  ¿³  ¶»³É·»Ã²¸Á¿Æ³»  μ·  ³ÇÆÁπ·πÁ²º¹Å¹  ÆÁ
³πÏÃÃ¹ÆÁ  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ÆÏÅÁ  Å·  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼¯  π·Ã»´¯½½Á¿Æ³
ÏÅÁ  ¼³»  Å·  π·Ã»´¯½½Á¿Æ³  Æ¯À¹Ä .

ΠÃο -ÅÇν¸·Ãί³Å·

Β¸´³¹Ë¸¸ίÆ¸  ÏÆ¹  ο¹  Ê·È¹³ºέÄ  π»³ÆÈÏÃμ¸Ä  ποÇ
ÉÃ·Å¹μοπο¹οÐνÆ³¹  (π.É .  ´ίνÆ¸ο

�²ÅÆα µ½°³χÁÇ ³»α ´»α´»¼ÆÇα¼±
´»´αÅ¼α½²α

https://www.right-to-education.org/resource/minding-data-protecting-learners-privacy-and-security
https://ico.org.uk/for-organisations/advice-for-small-organisations/checklists/data-protection-self-assessment/
https://ico.org.uk/for-organisations/advice-for-small-organisations/checklists/data-protection-self-assessment/


·Ãµ³½·²³  ¶»³Å¼°Ê·Ë¿ ,  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼°Ä  ³À»Á½Áµ±Å·»Ä )
ÅÇμμÁÃÈÑ¿Á¿Æ³»  μ·  ÆÁ¿  Γ�ΠΔ,  ·π³¿·À·Æ¯¸Á¿Æ³Ä  Æ¹¿
πÁ½»Æ »¼±  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ  ¼³»  Æ »Ä  πÃ³¼Æ»¼°Ä  πÃÁÅÆ³Å²³Ä
¶·¶Áμ°¿Ë¿  ÆÁÇÄ .

�³μ´¯¿ÁÇ¿  Æ¹  Ã¹Æ±  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹  ÆË¿  ÈÁ»Æ¹ÆÑ¿  µ»³  Æ¹
ÅÇ½½Áµ±  ¼³»  ·π·À·Ãµ³Å²³  ÆË¿  πÃÁÅËπ »¼Ñ¿  ÆÁÇÄ
¶·¶Áμ°¿Ë¿  (π .É .  µ»³  ¹½·¼ÆÃÁ¿»¼°Ä  ·µµÃ³È°Ä ,  ¶·¶Áμ°¿³
³À»Á½Ïµ¹Å¹Ä  ¼ .½π.) .

ΑÅÈ³½²ÅÆ·  Æ¹¿  πÃÏÅ´³Å¹  ÅÆÁ  ¶»¶³¼Æ»¼Ï  Ç½»¼Ï  πÃÁÅÆ³Æ·ÐÁ¿Æ³Ä
Æ³  ³ÃÉ·²³  μ·  ¼Ë¶»¼Ï  πÃÏÅ´³Å¹Ä  ±  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»Ñ¿Æ³Ä  ³ÅÈ³½·²Ä
π½³ÆÈÏÃμ·Ä  µ»³  Æ¹¿  ¼Á»¿±  ÉÃ±Å¹  πÏÃË¿ .

Ε¿¹μ·ÃÑÅÆ·  ÆÁÇÄ  ÈÁ»Æ¹Æ°Ä  µ»³  Æ³  ¶»¼³»Ñμ³Æ¯  ÆÁÇÄ  ÅÆ¹¿
πÃÁÅÆ³Å²³  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ ,  ÅÇμπ·Ã»½³μ´³¿Áμ°¿ÁÇ  ÆÁÇ
¶»¼³»Ñμ³ÆÏÄ  ÆÁÇÄ  ¿³  °ÉÁÇ¿  πÃÏÅ´³Å¹  ÅÆ³  ¶·¶Áμ°¿³  ÆÁÇÄ  ¼³»  ¿³
Æ³  ¶»³µÃ¯ÈÁÇ¿ ,  ¼³ºÑÄ  ¼³»  µ»³  ÆÁ¿  ÆÃÏπÁ  μ·  ÆÁ¿  ÁπÁ²Á  º³
ÉÃ¹Å»μÁπÁ»¹ºÁÐ¿  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  ÆÁÇÄ  ¼³Æ¯  Æ¹  ¶»¯Ã¼·»³  ÆÁÇ
μ³º±μ³ÆÁÄ .

�³Æ¯  Æ¹  ¶»¯Ã¼·»³  Æ¹Ä  ÅÇ¿·¶Ã²³Ä

ΧÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÆ·  ³ÅÈ³½±  ·Ãµ³½·²³  ·π »¼Á»¿Ë¿²³Ä  (π .É .
¼ÃÇπÆÁµÃ³È¹μ°¿Á  ¹½·¼ÆÃÁ¿»¼Ï  Æ³ÉÇ¶ÃÁμ· ²Á ,  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼¯
ÈÏÃÁÇμ πÁÇ  πÃÁÅÆ³Æ·ÐÁ¿Æ³»  μ·  ¼Ë¶»¼Ï  πÃÏÅ´³Å¹Ä )  µ»³  Æ¹¿
³¿Æ³½½³µ±  ·Ç³²Åº¹ÆË¿  π½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿ .

Δ »³ÅÈ³½²ÅÆ·  ÏÆ»  Á»  ³½½¹½·π »¶Ã¯Å·»Ä  ÆË¿  μ³º¹ÆÑ¿ ,  Á»
¼³Æ³µÃ³È°Ä  ¼³»  Æ³  ³ÃÉ·²³  ¼³Æ³µÃ³È±Ä  ÅÇ¿Áμ »½ »Ñ¿  ¶»³Æ¹ÃÁÐ¿Æ³»
·μπ »ÅÆ·ÇÆ»¼¯  ¼³»  · ²¿³»  πÃÁÅ´¯Å»μ³  μÏ¿Á  ÅÆ³  ÅÉ·Æ »¼¯  μ°Ã¹ .

ΑπÁÈÐµ·Æ·  Æ¹  ÅÇ½½Áµ±  π·Ã»ÆÆÑ¿  πÃÁÅËπ »¼Ñ¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ -
¸¹Æ±ÅÆ·  μÏ¿Á  Ï ,Æ »  · ²¿³»  ³π³Ã³²Æ¹ÆÁ  µ»³  Æ¹  ÅÇ¿·¶Ã²³ .

�·Æ¯  Æ¹  ÅÐ¿Á¶Á
 
Δ »³µÃ¯ÊÆ·  ±  ³πÁº¹¼·ÐÅÆ·  μ·  ³ÅÈ¯½·»³  Æ »Ä  ¼³Æ³µÃ³È°Ä  Æ¹Ä
ÅÇ¿·¶Ã²³Ä ,  ¶»³ÅÈ³½²¸Á¿Æ³Ä  ÏÆ»  ¹  πÃÏÅ´³Å¹  π·Ã»ÁÃ²¸·Æ³»  μÏ¿Á
Å·  ·ÀÁÇÅ»Á¶ÁÆ¹μ°¿Á  πÃÁÅËπ »¼Ï .

Ε¿¹μ·ÃÑÅÆ·  Æ³  ³ÃÉ·²³  ¼³»  ·À³ÅÈ³½²ÅÆ·  Æ¹¿  ¼³Æ¯½½¹½¹
Æ·¼μ¹Ã²ËÅ¹  Æ¹Ä  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹Ä  ÆË¿  μ³º¹ÆÑ¿ .

Τ³¼Æ»¼ÏÄ  °½·µÉÁÄ  ¼³»  ·π³¿·À°Æ³Å¹  ÆË¿  πÃ³¼Æ»¼Ñ¿  É·»Ã»ÅμÁÐ
¶·¶Áμ°¿Ë¿  µ»³  Æ¹  ¶»³ÅÈ¯½»Å¹  Æ¹Ä  ÅÇ¿·É»¸Ïμ·¿¹Ä  ÅÇμμÏÃÈËÅ¹Ä
μ·  ÆÁ¿  Γ�ΠΔ.



�π¹ºÁ¹¿ω¿²α  ºα¹  ´¹αÈ¯¿µ¹α :  �·Æ±μαÆα  απÁÃÃ±ÆÁÇ  ºα¹
αÅÈ¯»µ¹αÄ  ´µ´Áμ°¿ω¿

ΓΚ Δ ΆÃ¸ÃÁ  12 :  Δ¹αÈα¿±Ä  π»·ÃÁÈÏÃ·Å· ,  µπ¹ºÁ¹¿ω¿²α  ºα¹
ÆÃÏπÁ¹  ¯Åº·Å·Ä  Æω¿  ´¹ºα¹ωμ¯Æω¿  ÆÁÇ  ÇπÁºµ¹μ°¿ÁÇ  Æω¿
´µ´Áμ°¿ω¿
ΓΚ Δ ΆÃ¸ÃÁ  13 :   »·ÃÁÈÁÃ²µÄ  πÁÇ  πÃ°πµ¹  ¿α  παÃ°ÉÁ¿Æα¹
ÏÆα¿  ÅÇ»»°³Á¿Æα¹  ´µ´Áμ°¿α  πÃÁÅωπ¹ºÁÐ  ÉαÃαºÆ±Ãα  απÏ
ÆÁ  ÇπÁºµ²μµ¿Á  Æω¿  ´µ´Áμ°¿ω¿
ΓΚ Δ ¯Ã¸ÃÁ  32 :  ΑÅÈ¯»µ¹α  Æ·Ä  µπµÀµÃ³αÅ²αÄ

ΣÇ¶±Æ·Å·  Åµ¿αÃ²ÁÇ

 αÃÁÇÅ¹¯ÅÆµ  μ¹α  ºαÆ¯ÅÆαÅ·  ÏπÁÇ  °¿αÄ  µºπα¹´µÇÏμµ¿ÁÄ
µºÈÃ¯¶µ¹  Æ·¿  α¿·ÅÇÉ²α  ÆÁÇ  ÅÉµÆ¹º¯  μµ  Æα  ´µ´Áμ°¿α  πÁÇ
ÅÇ»»°³Á¿Æα¹  ºαÆ¯  Æ·  ´¹¯Ãºµ¹α  µ¿ÏÄ  ´¹α´¹ºÆÇαºÁÐ
μα¸±μαÆÁÄ .  ΣÇ¶·Æ±ÅÆµ  πÑÄ  Á¹  µºπα¹´µÇÆ¹ºÁ²  ¸α  πÃ°πµ¹  ¿α
α¿Æ¹μµÆωπ²ÅÁÇ¿  αÇÆ°Ä  Æ¹Ä  α¿·ÅÇÉ²µÄ  μµ  ´¹αÈ¯¿µ¹α ,
´¹αÆ·ÃÑ¿ÆαÄ  παÃ¯»»·»α  Æ·  ÅÇμμÏÃÈωÅ·  μµ  ÆÁ¿  ΓΚ Δ.

ΔÃαÅÆ·Ã¹ÏÆ·Æα  πα¹É¿¹´¹ÁÐ  ÃÏ»ω¿

�¹  µºπα¹´µÇÆ¹ºÁ²  µÀαÅºÁÐ¿Æα¹  ÅÆÁ  ¿α  µÀ·³ÁÐ¿  ÅÆÁÇÄ
µºπα¹´µÇÏμµ¿ÁÇÄ  °¿¿Á¹µÄ  ÆÁÇ  απÁÃÃ±ÆÁÇ  Æω¿  ´µ´Áμ°¿ω¿ ,
ÏπωÄ  ·  ÅÇ³ºαÆ¯¸µÅ·  ºα¹  ·  ´¹αÆ±Ã·Å·  ´µ´Áμ°¿ω¿ ,
ÉÃ·Å¹μÁπÁ¹Ñ¿ÆαÄ  απ»±  ºα¹  ÅαÈ±  ³»ÑÅÅα .

ΆÅº·Å·  α¿αÅÆÁÉαÅμÁÐ

�·Æ±ÅÆµ  απÏ  ÆÁÇÄ  µºπα¹´µÇÆ¹ºÁÐÄ  ¿α  µ»°³ÀÁÇ¿  Æ·¿
ÆÃ°ÉÁÇÅα  µπ¹ºÁ¹¿ω¿²α  ÆÁÇÄ  

Η  ³πÁÆ·½·Åμ³Æ»¼±  ·π »¼Á»¿Ë¿²³  ¼³»  ¹  ¶»³È¯¿·»³  ÅÉ·Æ »¼¯
μ·  ÆÁ  ³πÏÃÃ¹ÆÁ  ¼³»  Æ¹¿  ³ÅÈ¯½·»³  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  · ²¿³»
ÁÇÅ»Ñ¶ÁÇÄ  Å¹μ³Å²³Ä  µ»³  Æ¹¿  ·¿²ÅÉÇÅ¹  Æ¹Ä
·μπ »ÅÆÁÅÐ¿¹Ä  ¼³»  Æ¹Ä  ÅÇμμÏÃÈËÅ¹Ä  ÅÆ³  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼¯
π·Ã»´¯½½Á¿Æ³ .  Κ³ºÑÄ  Æ³  πÃÁÅËπ »¼¯  ¶·¶Áμ°¿³
¶»³π½°¼Á¿Æ³»  Ï½Á  ¼³»  π·Ã»ÅÅÏÆ·ÃÁ  μ·  Æ¹¿  Ê¹È»³¼±
μ¯º¹Å¹ ,  Á»  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Á²  ¼³»  Æ³  »¶ÃÐμ³Æ³  πÃ°π· »  ¿³
¶»³ÅÈ³½²¸ÁÇ¿  ÏÆ»  Á»  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿Á»  ·¿¹μ·ÃÑ¿Á¿Æ³»
µ »³  ÆÁ¿  ÆÃÏπÁ  ÅÇ½½Áµ±Ä ,  ·π·À·Ãµ³Å²³Ä  ¼³»  πÃÁÅÆ³Å²³Ä
ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ÆÁÇÄ .  Δ »³È³¿±Ä  ·π »¼Á»¿Ë¿²³
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´Á¹º¯  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  ¿³  ¼³Æ³¿Á±ÅÁÇ¿  Æ³  ¶»¼³»Ñμ³Æ¯
ÆÁÇÄ  ´¯Å·»  ÆË¿  ¿ÏμË¿  π·Ã²  πÃÁÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ ,  ÏπËÄ  Á
Γ·¿»¼ÏÄ  Κ³¿Á¿»ÅμÏÄ  µ»³  Æ¹¿  ΠÃÁÅÆ³Å²³  Δ·¶Áμ°¿Ë¿  (ΓΚΠΔ) ,  ¼³»
·¿»ÅÉÐ·»  Æ¹¿  ·μπ »ÅÆÁÅÐ¿¹  ÅÆ¹  ¶°Åμ·ÇÅ¹  ÆÁÇ  »¶ÃÐμ³ÆÁÄ  µ»³  Æ¹¿
πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä  »¶ »ËÆ»¼±Ä  ¸Ë±Ä .

Α¼Á½ÁÇºÁÐ¿  ÁÃ»Åμ°¿·Ä  ÅÆÃ³Æ¹µ»¼°Ä  µ»³  Æ¹¿  ³πÁÆ·½·Åμ³Æ»¼±
·π »¼Á»¿Ë¿²³  ÆË¿  º·μ¯ÆË¿  πÃÁÅÆ³Å²³Ä  Æ¹Ä  »¶ »ËÆ»¼±Ä  ¸Ë±Ä  ¼³»
Æ¹Ä  ³ÅÈ¯½·»³Ä  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ÅÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ

https://gdpr-info.eu/art-12-gdpr/
https://gdpr-info.eu/art-13-gdpr/
https://gdpr-info.eu/art-13-gdpr/
https://gdpr-info.eu/art-32-gdpr/
https://gdpr-info.eu/art-32-gdpr/


Μο»Ã³ÅÆ·²Æ·  πÃ³¼Æ»¼¯π³Ã³¶·²µμ³Æ³   πÃ³¼Æ»¼Ñν
πÃοÅÆ³Å²³Ä  Æ¹Ä  »¶»ωÆ»¼±Ä  ¸ω±Ä  Æων  ¶·¶ομ°νων  ÅÆο
π½³²Å»ο  Æ¹Ä  ¶ομ±Ä  ÆοÇ  μ³º±μ³ÆοÄ ,  ÏπωÄ  ο  ÆÃÏποÄ  μ·  Æον
οπο²ο  ¶»³Æ¹ÃοÐνÆ³»  μ·  ³ÅÈ¯½·»³  Æ³  ³ÃÉ·²³  π³ÃοÇÅ»Ñν .
ΕνÅωμ³ÆÑÅÆ·  ÅÇ¸¹Æ±Å·»Ä  µ»³  Æο  ³πÏÃÃ¹Æο  Æων¶·¶ομ°νων
ÅÆο  πÃÏµÃ³μμ³  ÅποÇ¶Ñν  µ»³  ν³  ¼³Æ³ÅÆ±Å·Æ·  ÆοÇÄ
·¼π³»¶·ÇÏμ·νοÇÄ  ·ν·ÃµοÐÄ  ÅÇμμ·Æ°ÉονÆ·Ä  ÅÆ¹ν  πÃοÅÆ³Å²³
Æων  π½¹ÃοÈοÃ»Ñν  ÆοÇÄ .

πÃ³¼Æ»¼°Ä  ÏÅον  ³ÈοÃ¯  Æο  ³πÏÃÃ¹Æο  Æων  ¶·¶ομ°νων
¼³»  Æον  ·νÆοπ »ÅμÏ  Æομ°ων  µ»³  ´·½Æ²ωÅ¹ .

Μ·ºο¶ο½οµ»¼±  ¼³ºο¶±µ¹Å¹

ΧÃ¹Å»μοπο»±ÅÆ·  πÃοÅ»Æ±µ½ÑÅÅ³   ÏÆ³ν  ÅÇ¸¹Æ¯Æ·
º°μ³Æ³  ³ποÃÃ±ÆοÇ  ¶·¶ομ°νων  µ»³  ν³
¶»³ÅÈ³½²Å·Æ·  Æ¹ν  ¼³Æ³νÏ¹Å¹  ³πÏ  Ï½οÇÄ  ÆοÇÄ
·¼π³»¶·ÇÏμ·νοÇÄ .  Η  ¶»³È¯ν·»³  ·²ν³»  Æο  ¼½·»¶²  µ»³
Æ¹ν  ο»¼ο¶Ïμ¹Å¹  ·μπ »ÅÆοÅÐν¹Ä  ¼³»  Æ¹  ¶»³ÅÈ¯½»Å¹
Æ¹Ä  ÅÇμμÏÃÈωÅ¹Ä  μ·  ÆοÇÄ  νÏμοÇÄ  π·Ã²
πÃοÅÆ³Å²³Ä  Æ¹Ä  »¶»ωÆ»¼±Ä  ¸ω±Ä  ¼³»  Æ¹Ä
πÃοÅÆ³Å²³Ä  Æων  ¶·¶ομ°νων .

�Ã»ÅμÁ²  ¼³»  ´³Å»¼Á²  ÏÃÁ»

Δ»³È¯¿·»³ :  Η  πÃ³¼Æ»¼±  Æ¹Ä  ³¿Á»¼Æ±Ä  ³¿Æ³½½³µ±Ä
π½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  ÆÁ¿  ÆÃÏπÁ  ÅÇ½½Áµ±Ä ,
³πÁº±¼·ÇÅ¹Ä  ¼³»  ÉÃ±Å¹Ä  Æω¿  πÃÁÅωπ»¼Ñ¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿ .
 Á½»Æ»¼±  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ :  Έ¿³  °µµÃ³ÈÁ  πÁÇ  π·Ã»µÃ¯È·»  ÆÁ¿
ÆÃÏπÁ  μ·  ÆÁ¿  ÁπÁ²Á  °¿³Ä  ÁÃµ³¿»ÅμÏÄ  ÅÇ½½°µ·» ,
ÉÃ¹Å»μÁπÁ»·²  ¼³»  πÃÁÅÆ³Æ·Ð·»  Æ³  πÃÁÅωπ»¼¯  ¶·¶Áμ°¿³ .
Ε¿¹μ·Ãωμ°¿¹  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹ :  £³È±Ä  ÅÇμÈω¿²³  πÁÇ
π³Ã°É·Æ³»  ³πÏ  Æ³  ¯ÆÁμ³ ,  ³ÈÁÐ  ·¿¹μ·ÃωºÁÐ¿  µ»³  Æ»Ä
ÅÇµ¼·¼Ã»μ°¿·Ä  ¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ·Ä  ·π·À·Ãµ³Å²³Ä
¶·¶Áμ°¿ω¿ .
Δ»¼³²ωμ³  ·¿¹μ°ÃωÅ¹Ä :  ¤Á  πÃÁ´½·πÏμ·¿Á  ³πÏ  ÆÁ¿  ΓΚ Δ
¶»¼³²ωμ³  Æω¿  ³ÆÏμω¿  ¿³  µ¿ωÃ²¸ÁÇ¿  πÑÄ  µ²¿·Æ³»  ¹
·π·À·Ãµ³Å²³  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ÆÁÇÄ .
Γ¿ωÅÆÁπÁ²¹Å¹  π³Ã³´²³Å¹Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿ :  Η  ³π³²Æ¹Å¹
¯μ·Å¹Ä  ·»¶ÁπÁ²¹Å¹Ä  Æω¿  ·¿¶»³È·ÃÁμ°¿ω¿  μ·ÃÑ¿  Å·
π·Ã²πÆωÅ¹  π·Ã»ÅÆ³Æ»¼ÁÐ  ³ÅÈ¯½·»³Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿ .

 ³Ã³¶·²µμ³Æ³/μ·½°Æ·Ä  π·Ã²πÆωÅ¹Ä

Μ·½°Æ¹  π·Ã²πÆωÅ¹Ä  1 :  Έ¿³  π³¿·π»ÅÆ±μ»Á  ·»Å¯µ·»  °¿³
¿°Á  ÅÐÅÆ¹μ³  ¶»³É·²Ã»Å¹Ä  μ¯º¹Å¹Ä ,  ³½½¯  ¶·¿
·¿¹μ·ÃÑ¿·»  ÆÁÇÄ  ÈÁ»Æ¹Æ°Ä  µ»³  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  πÁÇ
ÅÇ½½°µÁ¿Æ³» .   ÃÁ¼ÐπÆÁÇ¿  ¼³Æ³µµ·½²·Ä ,  Á»  ÁπÁ²·Ä
Á¶¹µÁÐ¿  Å·  ·π³¿·À°Æ³Å¹  ¼³»  ¶¹μÏÅ»³  ¶»·Ç¼Ã²¿»Å¹  Æ¹Ä
πÁ½»Æ»¼±Ä  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ  ÆÁÇ  ÅÇÅÆ±μ³ÆÁÄ .
Μ¯º¹μ³ :   ³Ã°É·Æ·  π¯¿Æ³  ½·πÆÁμ·Ã·²Ä  π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä
ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ³  ¿°³  ·Ãµ³½·²³  ¼³»  Æ»Ä  πÃ³¼Æ»¼°Ä  ÅÇ½½Áµ±Ä
¶·¶Áμ°¿ω¿  ÆÁÇÄ .

Μ·½°Æ¹  π·Ã²πÆωÅ¹Ä  2 :  Έ¿³Ä  ¼³º¹µ¹Æ±Ä  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»·²
μ»³  π½³ÆÈÏÃμ³  ÅÇ¿Áμ»½²³Ä  ÅÆ¹¿  Æ¯À¹  ¼³»  μÁ»Ã¯¸·Æ³»
¼³Æ¯  ½¯ºÁÄ  Æ³  ÅÆÁ»É·²³  ·¿ÏÄ  μ³º¹Æ±  



πÃÁÅωπ ¹º°Ä  π»·ÃÁÈÁÃ²µÄ .  �  μα¸·Æ±Ä  µ³µ²Ãµ¹
μ ¹α  α¿·ÅÇÉ²α ,  ·  ÁπÁ²α  Á´·³µ²  Åµ  µºπα²´µÇÅ·
Æω¿  µºπα¹´µÇÆ¹ºÑ¿  ÅÉµÆ¹º¯  μµ  Æ¹Ä  ÇπµÐ¸Ç¿µÄ
πÃαºÆ¹º°Ä  µπ ¹ºÁ¹¿ω¿²αÄ .
Μ¯¸·μα :   µÃ¹ÁÃ²ÅÆµ  Æ·¿  ºÁ¹¿ÁπÁ²·Å·
πÃÁÅωπ ¹ºÑ¿  ´µ´Áμ°¿ω¿  μÏ¿Á  ÅÆ¹Ä  απαÃα²Æ·ÆµÄ
π»·ÃÁÈÁÃ²µÄ .

Μµ»°Æ·  πµÃ²πÆωÅ·Ä  3 :  Έ¿α  ²´ÃÇμα  παÃ°Éµ¹
ÅÆÁÇÄ  µºπα¹´µÇÏμµ¿ÁÇÄ  αÅαÈµ²Ä  µ¹´ÁπÁ¹±Åµ¹Ä
απÁÃÃ±ÆÁÇ .  ΜµÆ¯  απÏ  ¿Áμ ¹º±  µπα¿µÀ°ÆαÅ· ,  Á¹
α¿αºÁ¹¿ÑÅµ¹Ä  α¿α´¹αÆÇπÑ¿Á¿Æα¹  Åµ  απ»±
³»ÑÅÅα ,  Á´·³Ñ¿ÆαÄ  Åµ  

     αÇÀ·μ°¿·  ¹ºα¿ÁπÁ²·Å·  ºα¹  µμπ ¹ÅÆÁÅÐ¿·  Æω¿  μα¸·ÆÑ¿ .
Μ¯¸·μα :  ΧÃ·Å¹μÁπÁ¹±ÅÆµ  απ»±  ºα¹  πµÃ¹µºÆ¹º±  ³»ÑÅÅα  Åµ
Ï»µÄ  Æ¹Ä  µπ ¹ºÁ¹¿ω¿²µÄ  ÅÉµÆ¹º¯  μµ  ÆÁ  απÏÃÃ·ÆÁ  Æω¿
´µ´Áμ°¿ω¿ .

 ÃÁÑº¹Å¹  Æ¹Ä  ¶»³È¯¿·»³Ä  ¼³»  Æ¹Ä  ·μπ»ÅÆÁÅÐ¿¹Ä  ÅÆ¹
¶»³É·²Ã»Å¹  ¶·¶Áμ°¿Ë¿

Έ¿³Ä  ·¼π³»¶·ÇÆ±Ä  ·¿¹½²¼Ë¿  ÅÇ½½°µ·»  ¶·¶Áμ°¿³  ³πÏ  ÆÁÇÄ
·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  μ°ÅË  μ»³Ä  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼±Ä  π½³ÆÈÏÃμ³Ä
°Ã·Ç¿³Ä  ÅÆÁ  π½³²Å»Á  Æ¹Ä  ³À»Á½Ïµ¹Å¹Ä  ·¿ÏÄ  μ³º±μ³ÆÁÄ .  �»
·¼π³»¶·ÇÏμ·¿Á»  ·¼ÈÃ¯¸ÁÇ¿  ³¿¹ÅÇÉ²·Ä  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ¹¿
°½½·»Ê¹  Å³È±¿·»³Ä  ÏÅÁ¿  ³ÈÁÃ¯  ÆÁ¿  ÆÃÏπÁ  μ·  ÆÁ¿  ÁπÁ²Á  Á»
³π³¿Æ±Å·»Ä  ÆÁÇÄ  º³  ³πÁº¹¼·ÐÁ¿Æ³» ,  º³  ³¿³½ÐÁ¿Æ³»  ¼³»  º³
¼Á»¿ÁπÁ»ÁÐ¿Æ³» .  �Ã»Åμ°¿Á»  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿Á»  ¶»ÅÆ¯¸ÁÇ¿  ¿³
ÅÇμμ·Æ¯ÅÉÁÇ¿ ,  ·π»¼³½ÁÐμ·¿Á»  ³¿¹ÅÇÉ²·Ä  µ»³  Æ¹¿
πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä  »¶»ËÆ»¼±Ä  ¸Ë±Ä  ¼³»  π»º³¿±  ¼³Æ¯ÉÃ¹Å¹  ÆË¿
π½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿  ÆÁÇÄ .
�±μ³  πÃÁÄ  ´±μ³  ÅÆÃ³Æ¹µ»¼°Ä  ·π»¼Á»¿Ë¿²³Ä  µ»³  Æ¹
¶»³È¯¿·»³

�±μ³  1
 ³ÃÁÉ±  Å³ÈÑ¿  ·À¹µ±Å·Ë¿  µ»³  Æ¹  ÅÇ½½Áµ±  ¶·¶Áμ°¿Ë¿

Δ»³ÆÇπÑÅÆ·  μ·  Å³È±¿·»³  ÆÁ¿  ½ÏµÁ  µ»³  ÆÁ¿  ÁπÁ²Á
ÅÇ½½°µÁ¿Æ³»  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³ ,  ÆÁ¿  ÆÃÏπÁ  μ·  ÆÁ¿  ÁπÁ²Á  º³
ÉÃ¹Å»μÁπÁ»¹ºÁÐ¿  ¼³»  Æ³  ÁÈ°½¹  µ»³  ÆÁÇÄ
·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ .  �»³  π³Ã¯¶·»µμ³ ,  À·¼»¿±ÅÆ·  Æ¹¿  °Ã·Ç¿³
μ·  μ»³  ¶±½ËÅ¹  ÏπËÄ :  "�ÇÆ±  ¹  °Ã·Ç¿³  ³πÁÅ¼Áπ·²  ÅÆ¹
´·½Æ²ËÅ¹  Æ¹Ä  πÁ»ÏÆ¹Æ³Ä  ÆË¿  μ³º¹μ¯ÆË¿ .  Ό½·Ä  Á»
³π³¿Æ±Å·»Ä  ·²¿³»  ³¿Ñ¿Çμ·Ä  ¼³»  º³  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»¹ºÁÐ¿
μÏ¿Á  µ»³  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÁÐÄ  Å¼ÁπÁÐÄ" .

�±μ³  2
ΧÃ±Å¹  πÃÁÅ´¯Å»μ¹Ä  µ½ÑÅÅ³Ä  µ»³  Æ»Ä  πÁ½»Æ»¼°Ä  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ

�πÁÈÐµ·Æ·  Æ¹¿  Æ·É¿»¼±  ÁÃÁ½Áµ²³  ÏÆ³¿  ·À¹µ·²Æ·  ÅÆÁÇÄ
·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  Æ»Ä  πÁ½»Æ»¼°Ä  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ .  �¿Æ '  ³ÇÆÁÐ ,
ÉÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÆ·  ³π½ÁÐÄ  ÏÃÁÇÄ .  �»³  π³Ã¯¶·»µμ³ ,  "Τ³
¶·¶Áμ°¿³  º³  ÇπÁ´¯½½Á¿Æ³»  Å·  ·π·À·Ãµ³Å²³  ¼³»  º³
³πÁº¹¼·ÐÁ¿Æ³»  ÅÐμÈË¿³  μ·  ÆÁ  ¯ÃºÃÁ  6  ÆÁÇ  �Κ Δ" μ·  "Τ³
¶·¶Áμ°¿³  Å³Ä  º³  ³πÁº¹¼·ÐÁ¿Æ³»  μ·  ³ÅÈ¯½·»³  ¼³»  º³
ÉÃ¹Å»μÁπÁ»ÁÐ¿Æ³»  μÏ¿Á  µ»³  Æ¹  ´·½Æ²ËÅ¹  Æ¹Ä  μ³º¹Å»³¼±Ä
Å³Ä  ·μπ·»Ã²³Ä" .
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�π »Å¹μ¯¿·Æ·  Æ³  ¶»¼³»Ñμ³Æ³  ÆË¿  ·¼π³»¶·ÇÁμ°¿Ë¿  ¿³  °ÉÁÇ¿
πÃÏÅ´³Å¹ ,  ¿³  ¶»ÁÃºÑ¿ÁÇ¿  ±  ¿³  ¸¹ÆÁÐ¿  Æ¹  ¶»³µÃ³È±  ÆË¿
¶·¶Áμ°¿Ë¿  ÆÁÇÄ .  �»³  π³Ã¯¶·»µμ³ ,  μÁ»Ã³ÅÆ·²Æ·  °¿³¿
μÁ¿ÁÅ°½»¶Á  Á¶¹µÏ  πÁÇ  ÅÇ¿ÁÊ²¸·»  ³ÇÆ¯  Æ³  ¶»¼³»Ñμ³Æ³  ¼³»  Æ³
ÅÆÁ»É·²³  ·π »¼Á»¿Ë¿²³Ä  µ»³  π·Ã³»Æ°ÃË  ´Á±º·»³ .

�±μ³  6
Δ »³ÅÈ¯½»Å¹  ¶»³È¯¿·»³Ä  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ³  ·Ãµ³½·²³  ÆÃ²ÆË¿

�¿¹μ·ÃÑÅÆ·  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  ·¯¿  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»ÁÐ¿Æ³»
π½³ÆÈÏÃμ·Ä  ÆÃ²ÆË¿  µ»³  Æ¹  ÅÇ½½Áµ±  ±  Æ¹¿  ³πÁº±¼·ÇÅ¹
¶·¶Áμ°¿Ë¿  ¼³»  ·À¹µ±ÅÆ·  πÑÄ  ³ÇÆ°Ä  Á»  π½³ÆÈÏÃμ·Ä
ÅÇμμÁÃÈÑ¿Á¿Æ³»  μ·  ÆÁÇÄ  ¼³¿Á¿»ÅμÁÐÄ  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ .  �»³
π³Ã¯¶·»µμ³ ,  "ΧÃ¹Å»μÁπÁ»ÁÐμ·  [π½³ÆÈÏÃμ³  °Ã·Ç¿³Ä ] ,  ¹
ÁπÁ²³  ÅÇμμÁÃÈÑ¿·Æ³»  μ·  ÆÁ¿  �ΚΠΔ,  µ»³  ¿³  ¶»³ÅÈ³½²ÅÁÇμ·
ÏÆ»  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  Å³Ä  ³πÁº¹¼·ÐÁ¿Æ³»  μ·  ³ÅÈ¯½·»³ " .

�±μ³  7
¤³¼Æ»¼±  ¼Á»¿ÁπÁ²¹Å¹  ÆË¿  ·π »¼³»ÃÁπÁ»±Å·Ë¿  ¼³»  ÆË¿  ³½½³µÑ¿
ÅÆ»Ä  πÃ³¼Æ»¼°Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿

�¿¹μ·ÃÑÅÆ·  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  µ»³  ÆÇÉÏ¿  ³½½³µ°Ä  ÅÆ»Ä
πÁ½»Æ»¼°Ä  ÅÇ½½Áµ±Ä  ±  ³πÁº±¼·ÇÅ¹Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ .  �»³
π³Ã¯¶·»µμ³ ,  ÅÆ·²½Æ·  °¿³  ÅÐ¿ÆÁμÁ  μ±¿Çμ³  ¹½·¼ÆÃÁ¿»¼ÁÐ
Æ³ÉÇ¶ÃÁμ·²ÁÇ  πÁÇ  ÅÇ¿ÁÊ²¸·»  Æ»Ä  ·¿¹μ·ÃÑÅ·»Ä ,  ÏπËÄ :
"�·½Æ»ÑÅ³μ·  Æ»Ä  πÃ³¼Æ»¼°Ä  ³πÁº±¼·ÇÅ¹Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  μ³Ä  µ»³
Æ¹¿  π·Ã³»Æ°ÃË  πÃÁÅÆ³Å²³  ÆÁÇ  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ  Å³Ä " .

Β±μα  4
Εν¸αÃÃÐνµÆµ  µÃωÆ±Åµ¹Ä  ºα¹  ÅÇ¶·Æ±Åµ¹Ä  ÅÉµÆ¹º¯  μµ  Æο
απÏÃÃ·Æο  Æων  ´µ´ομ°νων

Κα¸οÃ²ÅÆµ  πÏÅο  ºα¹ÃÏ  ¸α  απο¸·ºµÐονÆα¹  Æα
´µ´ομ°να  ºα¹  ´¹αÅÈα»²ÅÆµ  ÏÆ¹  Æα  πµÃ¹ÆÆ¯  ´µ´ομ°να
´¹α³Ã¯ÈονÆα¹  μµÆ¯  Æ·ν  µºπ»±ÃωÅ·  ÆοÇ  ÅºοποÐ  ÆοÇÄ .

Β±μα  5
ΔÑÅÆµ  °μÈαÅ·  ÅÆα  ´¹ºα¹ÑμαÆα  Æων  μα¸·ÆÑν

¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ³ 3

ΠÃοÑ¸·Å·  Æ·Ä  µÇα¹Å¸·Æοπο²·Å·Ä  ºα¹  Æ·Ä  ´°ÅμµÇÅ·Ä  Æων
µºπα¹´µÇομ°νων  ÅÆ·ν  πÃοÅÆαÅ²α  Æ·Ä  ¹´¹ωÆ¹º±Ä  ¶ω±Ä  Æων
´µ´ομ°νων

ΚαÆ¯  Æ·  ´¹¯Ãºµ¹α  µνÏÄ  ´¹α´¹ºÆÇαºοÐ  μα¸±μαÆοÄ ,  ο¹
µºπα¹´µÇÏμµνο¹  ºα»οÐνÆα¹  να

�±μ³  3
�¹Æ±ÅÆ·  Ã¹Æ±  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹  πÃ»¿  ³πÏ  Æ¹  ÅÇ½½Áµ±
¶·¶Áμ°¿Ë¿

�¹Æ±ÅÆ·  Æ¹  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹  ÆË¿  μ³º¹ÆÑ¿  μ·  μ »³
³π½± ,  opt- in μÁÃÈ± .  �»³  π³Ã¯¶·»µμ³ ,
ÅÇμπ·Ã»½¯´·Æ·  °¿³  π½³²Å»Á  ·½°µÉÁÇ  πÁÇ  ¶¹½Ñ¿·» :
"£ÇμÈË¿Ñ  ¿³  ÅÇμμ·Æ¯ÅÉË  Å·  ³ÇÆ±  Æ¹¿  °Ã·Ç¿³  ¼³»
¼³Æ³¿ÁÑ  πÑÄ  º³  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»¹ºÁÐ¿  Á»  ³π³¿Æ±Å·»Ä
μÁÇ ".



¶¹μ »ÁÇÃµÁÐ¿  ½Áµ³Ã»³ÅμÁÐÄ  ÉÃ¹ÅÆÑ¿  Å·  μ »³
ÅÇ¿·Ãµ³Æ»¼±  π½³ÆÈÏÃμ³  µ»³  ¿³  ÅÇμμ·Æ°ÉÁÇ¿  Å·
ÅÇ¸¹Æ±Å·»Ä .  �Ã»Åμ°¿Á»  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿Á»  ·¼ÈÃ¯¸ÁÇ¿
³¿¹ÅÇÉ²·Ä  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ¹¿  ¼Á»¿ÁπÁ²¹Å¹  πÃÁÅËπ »¼Ñ¿
π½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿  ¼³»  Æ¹¿  »¼³¿ÏÆ¹Æ¯  ÆÁÇÄ  ¿³  ·½°µÉÁÇ¿
ÆÁ¿  ÆÃÏπÁ  ÉÃ±Å¹Ä  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ÆÁÇÄ .  Έ¿³Ä
·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÄ  ÃËÆ¯  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ¹  ¶»³µÃ³È±  ÆÁÇ
½Áµ³Ã»³ÅμÁÐ  ÆÁÇ  ¼³»  ÆË¿  ÅÉ·Æ»¼Ñ¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  μ·Æ¯
Æ¹¿  Á½Á¼½±ÃËÅ¹  ÆÁÇ  μ³º±μ³ÆÁÄ .

Ε¼π³»¶·ÐÅÆ·  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ³
¶»¼³»Ñμ³Æ¯  ÆÁÇÄ  ÅÆÁ¿  �Κ Δ,  ÏπËÄ  ¹  πÃÏÅ´³Å¹  ÅÆ³
¶·¶Áμ°¿³ ,  ¹  ¶»ÏÃºËÅ¹  ¼³»  ¹  ¶»³µÃ³È± .  �»³  π³Ã¯¶·»µμ³ ,
π³Ã°É·Æ·  μ »³  μÁ¿ÁÅ°½»¶¹  π·Ã²½¹Ê¹  ÆË¿  ¶»¼³»Ëμ¯ÆË¿  ÆÁÇ
�Κ Δ ±  ³È»·ÃÑÅÆ·  μ »³  ÅÐ¿ÆÁμ¹  ÅÇ¿·¶Ã²³  µ»³  ¿³  ÅÇ¸¹Æ±Å·Æ·
³ÇÆ¯  Æ³  ¶»¼³»Ñμ³Æ³  μ·  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ .

�±μ³  3
 ³ÃÁÉ±  Å³ÈÑ¿  ·π »½ÁµÑ¿  ·À³²Ã·Å¹Ä

�·´³»Ëº·²Æ·  ÏÆ»  Á»  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿Á»  μπÁÃÁÐ¿  ¿³  ·À³»Ã·ºÁÐ¿
³πÏ  πÃÁ³»Ã·Æ»¼°Ä  ¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ·Ä  ¼Á»¿±Ä  ÉÃ±Å¹Ä
¶·¶Áμ°¿Ë¿ ,  ÏπËÄ  ¹  ÅÇμμ·ÆÁÉ±  Å·  ¶¹μÏÅ»·Ä  ÅÇ¸¹Æ±Å·»Ä .  �»³
π³Ã¯¶·»µμ³ ,  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÆ·  π½³²Å»³  ·½°µÉÁÇ  µ»³  ¿³
·π »ÆÃ°Ê·Æ·  ÅÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  ¿³  ³πÁÈ³Å²ÅÁÇ¿  ³¿  ÆÁ
πÃÁÈ²½  ÆÁÇÄ  ·²¿³»  ÁÃ³ÆÏ  Å·  ¯½½ÁÇÄ  ÉÃ±ÅÆ·Ä  Å·  μ »³
π½³ÆÈÏÃμ³ .

�±μ³  4
Ε¿º³ÃÃÐ¿·Æ·  Æ¹  ÅÇμμ·ÆÁÉ±  ÆË¿  μ³º¹ÆÑ¿  ÅÆ»Ä  πÃ³¼Æ»¼°Ä
¶·¶Áμ°¿Ë¿

Εμπ½°ÀÆ·  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  Å·  ÅÇ¸¹Æ±Å·»Ä  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·
ÆÁ¿  ÆÃÏπÁ  É·»Ã»ÅμÁÐ  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ÆÁÇÄ ,  ·¿»ÅÉÐÁ¿Æ³Ä  Æ¹¿
³²Åº¹Å¹  Æ¹Ä  »¶»Á¼Æ¹Å²³Ä  ¼³»  Æ¹Ä  ¼³Æ³¿Ï¹Å¹Ä .  �»³
π³Ã¯¶·»µμ³ ,  ¶»·Ç¼Á½Ð¿·Æ·  μ »³  Áμ³¶»¼±  ¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ³  ÏπÁÇ
Á»  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿Á»  ³À»Á½ÁµÁÐ¿  μ »³  ÇπÁº·Æ»¼±  πÁ½»Æ»¼±
¼Á»¿±Ä  ÉÃ±Å¹Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ¼³»  πÃÁÆ·²¿ÁÇ¿  ´·½Æ»ÑÅ·»Ä .

ΈÀ»  ´³Å»¼¯  ´±μ³Æ³  µ»³  Æ¹¿  ·μπ½Á¼±  Æω¿  μ³º¹ÆÑ¿  ÅÆ¹¿
πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä  »¶»ωÆ»¼±Ä  ¸ω±Ä  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿

�±μ³  1
Δ»³È¯¿·»³  ÅÆ¹¿  ¼³Æ³ÉÑÃ»Å¹  ¼³»  Æ¹  ÉÃ±Å¹  ¶·¶Áμ°¿ω¿

Ε¿¹μ·ÃÑÅÆ·  μ·  Å³È±¿·»³  µ»³Æ²  ÅÇ½½°µÁ¿Æ³»
πÃÁÅωπ»¼°Ä  π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä  ¼³»  πÑÄ  º³
ÉÃ¹Å»μÁπÁ»¹ºÁÐ¿ .  �»³  π³Ã¯¶·»µμ³ ,  ÅÆ¹¿  ³ÃÉ±  ÆÁÇ
μ³º±μ³ÆÁÄ ,  ÅÇμπ·Ã»½¯´·Æ·  μ»³  ¶±½ωÅ¹  ÏπωÄ :  "Τ³
ÅÆÁ»É·²³  ÆÁÇ  ½Áµ³Ã»³ÅμÁÐ  Å³Ä  ·²¿³»  ³π³Ã³²Æ¹Æ³  µ»³  Æ¹
ÅÇμμ·ÆÁÉ±  Å·  ³ÇÆÏ  ÆÁ  μ¯º¹μ³ .  Δ»³ÅÈ³½²¸ÁÇμ·  ÏÆ»  Æ³
¶·¶Áμ°¿³  Å³Ä  ¶·¿  º³  ¼Á»¿ÁπÁ»¹ºÁÐ¿  ÉωÃ²Ä  Æ¹
ÅÇµ¼³Æ¯º·Å±  Å³Ä" .

�±μ³  2
ΠÃÁÑº¹Å¹  Æ¹Ä  ·Ç³»Åº¹ÆÁπÁ²¹Å¹Ä  µ»³  Æ³  ¶»¼³»Ñμ³Æ³  Æω¿
μ³º¹ÆÑ¿



�±μ³  5
�·½Æ»ÅÆοπο²¹Å¹  ÆËν  ¶»³¶»¼³Å»Ñν  ¶»³µÃ³È±Ä
¶·¶ομ°νËν

Δ»·Ç¼ο½Ðν·Æ·  ÆοÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·νοÇÄ  ν³
¸¹ÆοÐν  Æ¹  ¶»³µÃ³È±  ÆËν  ½οµ³Ã»³ÅμÑν  ÆοÇÄ
¼³»  ÆËν  ÅÉ·Æ»¼Ñν  ¶·¶ομ°νËν .  Μο»Ã³ÅÆ·²Æ·
ο¶¹µ²·Ä ,  ÏπËÄ :  "�»³  ν³  ¸¹Æ±Å·Æ·  Æ¹
¶»³µÃ³È±  ÆοÇ  ½οµ³Ã»³ÅμοÐ  Å³Ä ,  ÅÆ·²½Æ·
email  ÅÆο  [support@institution.com] μ·  Æ³
ÅÆο»É·²³  ÆοÇ  ½οµ³Ã»³ÅμοÐ  Å³Ä .  Το  ³²Æ¹μ¯
Å³Ä  º³  ¶»·¼π·Ã³»Ëº·²  ·νÆÏÄ  14 ¹μ·ÃÑν . "

�±μ³  6
ΕνÅËμ¯ÆËÅ¹  πÃ³¼Æ»¼Ñν  ³Å¼±Å·Ëν  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·
Æ»Ä  °ννο»·Ä  ÆοÇ  ³ποÃÃ±ÆοÇ
ΧÃ¹Å»μοπο»±ÅÆ·  ¶»³¶Ã³ÅÆ»¼°Ä  ¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ·Ä  µ»³  ν³
·ν»ÅÉÐÅ·Æ·  Æ¹  Å¹μ³Å²³  ÆοÇ  ³ποÃÃ±ÆοÇ  ¼³»  Æ¹Ä  ³ÅÈ¯½·»³Ä  Æων
¶·¶ομ°νων .  Γ»³  π³Ã¯¶·»µμ³ ,  ¶»οÃµ³νÑÅÆ·  °ν³  ¼οÇ²¸  ÅÉ·Æ»¼¯
μ·  Å·ν¯Ã»³  πÃοÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶ομ°νων  ±  ÅÇ¸¹Æ±ÅÆ·  πÃ³µμ³Æ»¼¯
π³Ã³¶·²µμ³Æ³  π³Ã³´»¯Å·ων  ÆοÇ  ΓΚΠΔ ¼³»  Æ»Ä  ÅÇν°π·»°Ä  ÆοÇÄ .

 ³Ã³¶·²µμ³Æ³/μ·½°Æ·Ä  π·Ã²πÆËÅ¹Ä

Μ·½°Æ¹  π·Ã²πÆËÅ¹Ä  1 :  Έν³  μ¯º¹μ³  ·»Å±µ³µ·  μ»³  ·νÏÆ¹Æ³
"Data Privacy 101"  ¼³Æ¯  Æ¹  ¶»¯Ã¼·»³  ÆοÇ
πÃοÅ³ν³Æο½»ÅμοÐ ,  ¹  οπο²³  π·Ã»·½¯μ´³ν·  ´²νÆ·ο  ¼³»
infographics ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æον  �Κ Δ. �»  ·¼π³»¶·ÇÏμ·νο»
³ν°È·Ã³ν  μ·µ³½ÐÆ·Ã¹  ³ÇÆοπ·πο²º¹Å¹  ÅÆ¹  ¶»³É·²Ã»Å¹  ÆËν
¶·¶ομ°νËν  ÆοÇÄ  ¼³Æ¯  Æ¹  ¶»¯Ã¼·»³  ÆοÇ  μ³º±μ³ÆοÄ .

Μ·½°Æ¹  π·Ã²πÆËÅ¹Ä  2 :  Έν³Ä  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÏÄ  οÃµ¯νËÅ·  °ν³  
·»¼ον»¼±  ÅÇ¸±Æ¹Å¹  ÏποÇ  ο»  ·¼π³»¶·ÇÏμ·νο»
·π»É·»Ã¹μ³Æο½Ïµ¹Å³ν  Çπ°Ã  ¼³»  ¼³Æ¯  Æ¹Ä  ¼ο»ν±Ä  ÉÃ±Å¹Ä
ÅÇµ¼·¼Ã»μ°νËν  ÆÐπËν  πÃοÅËπ»¼Ñν  ¶·¶ομ°νËν  Å·
·¼π³»¶·ÇÆ»¼¯  π·Ã»´¯½½ονÆ³ .  �»  ¶»³¶Ã³ÅÆ»¼°Ä
¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ·Ä  μ·  ´¯Å¹  Æ¹  ÅÇ¸±Æ¹Å¹  ·νº¯ÃÃÇν³ν  Æ¹ν
¼Ã»Æ»¼±  Å¼°Ê¹  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ³  ¶»¼³»Ñμ³Æ³  ¼³»  Æ»Ä  ·ÇºÐν·Ä
ÆËν  ¶·¶ομ°νËν .

Μ·½°Æ¹  π·Ã²πÆËÅ¹Ä  3 :  Μ»³  μ³º¹Å»³¼±  π½³ÆÈÏÃμ³
π·Ã»½¯μ´³ν·  °ν³  ¼οÇμπ²  "Δ»³µÃ³È±  ÆËν  ¶·¶ομ°νËν  μοÇ"
ποÇ  ³ÇÆομ³Æοπο»οÐÅ·  Æ¹  ¶»³¶»¼³Å²³  ³²Æ¹Å¹Ä  ¶»³µÃ³È±Ä
¶·¶ομ°νËν .  �»  ·¼π³»¶·ÇÏμ·νο»  ·¼Æ²μ¹Å³ν  Æ¹  ¶»³È¯ν·»³
¼³»  Æ¹ν  ·Ç¼ο½²³  ·½°µÉοÇ .

ΠρÁ -ÃÅ¿µ´ρίαÃη

ΠρÁµÄÁ»μάÃÄµ  µ¼πα»´µÅÄ»¼ό  Å½»¼ό  πÁÅ  µÀη³µί  

Λ±ÃÄα µ»¯³χ¿Å ³¹α Ä·½ µ¼À»¿º° Äω½
¼α¸·Äώ½ Ãµ ¸¯¼αÄα ÀÁ¿ÃÄαÃ±αÂ Ä·Â
¹´¹ωÄ¹º°Â ¶ω°Â



I want you to
delete my
data!!!

Γ¿ωÅÆÁπÁ»±ÅÆ·  μ·  Å³È±¿·»³  Æ »Ä  πÁ½»Æ »¼°Ä  ÉÃ±Å¹Ä
¶·¶Áμ°¿ω¿  ¼³Æ¯  Æ¹¿  ·µµÃ³È±  ÅÆ³  μ³º±μ³Æ³ ,
πÃÁÅ¶»ÁÃ²¸Á¿Æ³Ä  ÆÁ¿  ÆÃÏπÁ  μ·  ÆÁ¿  ÁπÁ²Á  º³
³πÁº¹¼·ÐÁ¿Æ³» ,  º³  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»ÁÐ¿Æ³»  ¼³»  º³
πÃÁÅÆ³Æ·ÐÁ¿Æ³»  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³ .

Π³Ã°É·Æ·  ÅÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  °¿ÆÇπ³  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹Ä
opt- in µ»³  ¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ·Ä  πÁÇ  π·Ã»½³μ´¯¿ÁÇ¿
·π·À·Ãµ³Å²³  ¶·¶Áμ°¿ω¿ ,  ÏπωÄ  ¹  ¼³Æ³µÃ³È±  ÅÇ¿·¶Ã»Ñ¿  ±  ¹
¼Á»¿±  ÉÃ±Å¹  π·Ã»·ÉÁμ°¿ÁÇ  πÁÇ  ¶¹μ »ÁÇÃµ·²Æ³»  ³πÏ  ÆÁÇÄ
·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ .

³ÃÉ°Ä  ÆÁÇ  ΓΚΠΔ ¼³»  ¶»¼³»Ñμ³Æ³  Æω¿  μ³º¹ÆÑ¿  (π .É .
infographics ,  ÅÐ¿ÆÁμ³  ´²¿Æ·Á  ±  ¶»³È¯¿·»·Ä ) .

Δ¹μ »ÁÇÃµ±ÅÆ·  ³ÅÈ³½·²Ä  π½³ÆÈÏÃμ·Ä  μ·  ¼ÃÇπÆÁµÃ¯È¹Å¹  ¼³»
πÃÏÅ´³Å¹  μ·  ¼ω¶»¼Ï  πÃÏÅ´³Å¹Ä  µ»³  ÆÁ  Ç½»¼Ï  ¼³»  Æ »Ä
¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ·Ä  Æω¿  μ³º¹μ¯Æω¿ .

Κ³Æ¯  Æ¹  ¶»¯Ã¼·»³  Æ¹Ä  ÅÇ¿·¶Ã²³Ä

Επ³¿³½¯´·Æ·  Æ³  ¶»¼³»Ñμ³Æ³  Æω¿  ·¼π³»¶·ÇÁμ°¿ω¿  ÅÆ¹¿  ³ÃÉ±  Æ¹Ä
ÅÇ¿·¶Ã²³Ä ,  ¶»³ÅÈ³½²¸Á¿Æ³Ä  ÏÆ»  ¼³Æ³¿ÁÁÐ¿  ÆÁ¿  ÆÃÏπÁ  μ·  ÆÁ¿  ÁπÁ²Á
μπÁÃÁÐ¿  ¿³  ¸¹Æ±ÅÁÇ¿  πÃÏÅ´³Å¹  ±  ¶»³µÃ³È±  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿
ÆÁÇÄ .

Δ » ·Ç¼Á½Ð¿·Æ·  ÅÇ¸¹Æ±Å·»Ä  ±  ¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ·Ä  µ»³  Æ¹¿  ·μπ½Á¼±  Æω¿
·¼π³»¶·ÇÁμ°¿ω¿  ÅÆ¹  ¶»·Ã·Ð¿¹Å¹  Æω¿  ·ÇºÇ¿Ñ¿  ¼³»  Æω¿
¶»¼³»ωμ¯Æω¿  ÆÁÇÄ  ÏÅÁ¿  ³ÈÁÃ¯  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿ .

ΑπÁÈÐµ·Æ·  Æ¹¿  ¼Á»¿ÁπÁ²¹Å¹  ·Ç³²Åº¹Æω¿  π½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿  Å·
Áμ³¶»¼¯  π·Ã»´¯½½Á¿Æ³ ,  ·¼ÆÏÄ  ³¿  · ²¿³»  Ã¹Æ¯  ³π³Ã³²Æ¹ÆÁ  ¼³»  μ·  Æ¹
ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹  Ï½ω¿  Æω¿  ·μπ½·¼Ïμ·¿ω¿  μ·ÃÑ¿ .

Ε½³É»ÅÆÁπÁ²¹Å¹  Æ¹Ä  ÅÇ½½Áµ±Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ¸¹ÆÑ¿Æ³Ä  μÏ¿Á  Æ »Ä
³π³Ã³²Æ¹Æ·Ä  π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä  µ»³  Æ¹  ÅÇμμ·ÆÁÉ±  ÅÆ¹  ÅÇ¿·¶Ã²³ .

Μ·Æ¯  Æ¹  ÅÐ¿Á¶Á

£Ç¿·É²ÅÆ·  μ·  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  π³Ã°ÉÁ¿Æ³Ä  πÏÃÁÇÄ  ÅÉ·Æ »¼¯
μ·  Æ³  ¶»¼³»Ñμ³Æ³  ¼³»  Æ »Ä  πÃ³¼Æ»¼°Ä  ÆÁÇ  ΓΚΠΔ (π.É .  ÅÇ¿¶°ÅμÁÇÄ
πÃÁÄ  ÉÃ±Å»μ³  ¯ÃºÃ³  ±  Á¶¹µÁÐÄ ) .

Επ·À·Ãµ¯¸·ÅÆ·  ¯μ·Å³  Æ³  ³»Æ±μ³Æ³  ¶·¶Áμ°¿ω¿ ,  ÏπωÄ  ³»Æ±μ³Æ³
¶»³µÃ³È±Ä  ±  ¶»ÏÃºωÅ¹Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿ .

Ε½°µÉ·Æ·  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  πÁÇ  ÅÇ½½°µÁ¿Æ³»  ¼³»  ¶»³µÃ¯È·Æ·  ¼¯º·
π½¹ÃÁÈÁÃ²³  πÁÇ  ¶·¿  · ²¿³»  π½°Á¿  ³π³Ã³²Æ¹Æ¹  µ»³
·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÁÐÄ  Å¼ÁπÁÐÄ .

¤·¼μ¹Ã»ÑÅÆ·  Æ¹  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹  ¼³»  Æ »Ä  πÃÁÅπ¯º·»·Ä
ÅÇμμÏÃÈωÅ¹Ä  µ»³  ¿³  ³πÁ¶·²À·Æ·  Æ¹¿  Æ±Ã¹Å¹  Æω¿  ³ÃÉÑ¿  ÆÁÇ
ΓΚΠΔ.



Εν´Çν¯μωÅη  ÆηÄ  µπόμµνηÄ  ³µν»¯Ä
10 ¼ανόνµÄ  ³»α  Æο  ´»α´»¼ÆÇα¼ό  απόÃÃηÆο

Ε½´Å½¯¼ωÃ· Äω½ µºÀα¹´µÅÄ¹ºώ½ ³¹α
Ä·½ µ¼À»¿º± Äω½ ¼α¸·Äώ½ ÃÄ·½
ÀÁ¿ÃÄαÃ²α Äω½ ´µ´¿¼°½ω½

�ÇÆÏÄ  Á  πÏÃÁÄ ,  πÁÇ  ³¿³πÆÐÉº¹¼·  ³πÏ  ·μπ·»ÃÁµ¿ÑμÁ¿·Ä  ÅÆÁ¿
ÆÁμ°³  Æ¹Ä  ·¼π³²¶·ÇÅ¹Ä  ¼³»  Æ¹Ä  Çπ·Ã¯Åπ »Å¹Ä  Æ¹Ä  »¶»ËÆ»¼±Ä
¸Ë±Ä ,  πÃÁÅÈ°Ã·»  ÅÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÁÐÄ  πÃ³¼Æ»¼¯  ·Ãµ³½·²³  ¼³»
ÅÆÃ³Æ¹µ»¼°Ä  µ»³  Æ¹¿  ³πÁÆ·½·Åμ³Æ»¼±  ¶»¶³Å¼³½²³  Æ¹Ä  »¶»ËÆ»¼±Ä
¸Ë±Ä  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ .  Π³Ã°É·»  ÅÉ°¶»³  μ³º±μ³ÆÁÄ ,  ¶»³¶Ã³ÅÆ»¼°Ä
¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ·Ä  ¼³»  μ·½°Æ·Ä  π·Ã»πÆÑÅ·Ë¿  πÁÇ  ´Á¹ºÁÐ¿  ÆÁÇÄ
μ³º¹Æ°Ä  ¿³  ¼³Æ³¿Á±ÅÁÇ¿  Æ¹  Å¹μ³Å²³  Æ¹Ä  πÃÁÅÆ³Å²³Ä  ÆË¿
¶·¶Áμ°¿Ë¿  Å·  °¿³¿  Ê¹È»³¼Ï  ¼ÏÅμÁ .  ΤÁ  ·Ãµ³½·²Á
·ÇºÇµÃ³μμ ²¸·Æ³»  μ·  Æ»Ä  ³ÃÉ°Ä  ÆÁÇ  ��ΠΔ,  ·ÅÆ»¯¸Á¿Æ³Ä  Å·  ´³Å»¼¯
º°μ³Æ³  ÏπËÄ  ¹  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹ ,  ¹  ¶»³È¯¿·»³  ¼³»  Á»  ³ÅÈ³½·²Ä
πÃ³¼Æ»¼°Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ .  Μ·  Æ¹  ÉÃ±Å¹  ³ÇÆÁÐ  ÆÁÇ  πÏÃÁÇ ,  Á»
·¼π³»¶·ÇÆ»¼Á²  μπÁÃÁÐ¿  ¿³  ·¿¶Ç¿³μÑÅÁÇ¿  ÆÁÇÄ
·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  ¿³  ½³μ´¯¿ÁÇ¿  Æ·¼μ¹Ã»Ëμ°¿·Ä  ³πÁÈ¯Å·»Ä
ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ¹  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼±  ÆÁÇÄ  π³ÃÁÇÅ²³  ¼³»  ÆÁ  ³πÏÃÃ¹ÆÁ  ÆË¿
¶·¶Áμ°¿Ë¿  ÆÁÇÄ .

ΕνίÅχÇÅη  ÆηÄ  πÃοÅÆαÅίαÄ  ´µ´ομ°νων  ÅÆην
µ¼παί´µÇÅη
Ο  ¼αÆ¯½ο³οÄ  µ½°³ÉοÇ  ÅÇμμόÃÈωÅηÄ  ³»α  Æα  ÅÉο½µία

�ÇÆÏÄ  Á  πÏÃÁÄ ,  πÁÇ  π³Ã°É·Æ³»  ³πÏ  Æ¹¿  Ε¼π³»¶·ÇÆ»¼±  �ÃÉ±
Æ¹Ä  �ÏÃ·»³Ä  �Ã½³¿¶²³Ä  (EA NI) ,  ·²¿³»  πÃÁÅ³ÃμÁÅμ°¿ÁÄ  µ»³
¿³  ´Á¹º±Å·»  Æ³  ÅÉÁ½·²³  ¼³»  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÁÐÄ  ¿³
π·Ã»¹µ¹ºÁÐ¿  ÅÆ¹  ÅÇμμÏÃÈËÅ¹  μ·  ÆÁ¿  ��ΠΔ ÅÆ³
·¼π³»¶·ÇÆ»¼¯  π·Ã»´¯½½Á¿Æ³ .  ΠÃÁÅÈ°Ã·»  ½·πÆÁμ·Ã±
¼³ºÁ¶±µ¹Å¹  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ¹  ¶»³ÅÈ¯½»Å¹  ÆË¿  πÃÁÅËπ »¼Ñ¿
¶·¶Áμ°¿Ë¿ ,  Æ¹¿  ³¿Æ»μ·ÆÑπ »Å¹  ÆË¿  π³Ã³´»¯Å·Ë¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ ,
Æ¹  ¶»³É·²Ã»Å¹  ÆË¿  ³»Æ¹μ¯ÆË¿  ÆË¿  ÇπÁ¼·»μ°¿Ë¿  ÆË¿
¶·¶Áμ°¿Ë¿  ¼³»  Æ¹¿  ·È³ÃμÁµ±  ³ÅÈ³½Ñ¿  πÃ³¼Æ»¼Ñ¿
É·»Ã»ÅμÁÐ  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ .  Επ »π½°Á¿ ,  ÆÁ  ·Ãµ³½·²Á  π·Ã»½³μ´¯¿·»
ÇπÁ¶·²µμ³Æ³  ¼³»  ½²ÅÆ·Ä  ·½°µÉÁÇ  πÁÇ  ÇπÁÅÆ¹Ã²¸ÁÇ¿  Æ³
ÅÉÁ½·²³  ÅÆ¹¿  Á»¼Á¶Ïμ¹Å¹  ·¿ÏÄ  »ÅÉÇÃÁÐ  π½³»Å²ÁÇ
πÃÁÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ .  �πÁÆ·½·²  ÁÇÅ»³ÅÆ»¼Ï  Å¹μ·²Á
³¿³ÈÁÃ¯Ä  µ»³  Æ¹¿  πÃÁÑº¹Å¹  Æ¹Ä  ¶»³È¯¿·»³Ä ,  Æ¹  ¶»³ÅÈ¯½»Å¹
Æ¹Ä  ¿Ïμ »μ¹Ä  ·π·À·Ãµ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ¼³»  Æ¹¿  πÃÁÑº¹Å¹
μ »³Ä  ¼ÁÇ½ÆÁÐÃ³Ä  ½ÁµÁ¶ÁÅ²³Ä  ÅÆ³  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼¯  »¶ÃÐμ³Æ³ .
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Η  ·µµÃ³È±  Æων  ·¼π³»¶·Çομ°νων  ¼³»  ¹  ¶»³É·²Ã»Å¹  Æων
ÉÃ¹ÅÆÑν  · ²ν³»  ´³Å»¼°Ä  ¶»³¶»¼³Å²·Ä  Å·  ¼¯º·
·¼π³»¶·ÇÆ»¼Ï  ÅÐÅÆ¹μ³ ,  »¶ ²ωÄ  Å·  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼°Ä
π½³ÆÈÏÃμ·Ä  μ¯º¹Å¹Ä  ±  Å·  »¶ÃÐμ³Æ³  ποÇ
πÃοÅÈ°ÃοÇν  ¶»¯ÈοÃ³  μ³º±μ³Æ³  ¼³»  πÃοµÃ¯μμ³Æ³ .
�»  ¶»³¶»¼³Å²·Ä  ³ÇÆ°Ä  ¶»³ÅÈ³½²¸οÇν  ÏÆ»  ο»
·¼π³»¶·ÇÏμ·νο»  μποÃοÐν  ν³  ·µµÃ³ÈοÐν  μ·  ·π » ÆÇÉ²³
Å·  μ³º±μ³Æ³  ¼³»  ÏÆ»  ο»  ¶»³É·»Ã»ÅÆ°Ä  μποÃοÐν  ν³
¶»³É·»Ã²¸ονÆ³»  ³ποÆ·½·Åμ³Æ»¼¯  Æ³  πÃοÈ²½  ÆοÇÄ  ¼³»
Æ¹ν  πÃÏÅ´³Å±  ÆοÇÄ  Å·  ¶»¯ÈοÃοÇÄ  πÏÃοÇÄ .

ΠÃό³Ãαμμα  µ»παί´µυÅηÄ  µνη¼ί»ων
 ÃοοπÆ »¼±  ÉÃ±ÅÆ¹ :   ÑÄ  ν³  ·µµÃ³È·²Æ·  ¼³»  ν³
·µµÃ³È·²Æ·  ÅÆ¹  ν°³  μ³Ä  »ÅÆοÅ·½²¶³

ΑÇÆÏ  ÆÁ  ´»¿Æ·ÁÅ¼Áπ¹μ°¿Á  Å·μ »¿¯Ã»Á  π³Ã°É·»  μ »³
Á½Á¼½¹ÃËμ°¿¹  π·Ã»±µ¹Å¹  Å·  °¿³¿  πÃÏÅÈ³Æ³  ·µ¼³»¿»³Åμ°¿Á
»ÅÆÏÆÁπÁ  µ»³  ÆÁ  πÃÏµÃ³μμ³  ·¼π³²¶·ÇÅ¹Ä  ·¿¹½²¼Ë¿ .  �
π³ÃÁÇÅ»³ÅÆ±Ä  ·À¹µ·²  Æ³  É³Ã³¼Æ¹Ã»ÅÆ»¼¯  Æ¹Ä  »ÅÆÁÅ·½²¶³Ä
¼³»  Æ¹  ¶»³¶»¼³Å²³  ·µµÃ³È±Ä ,  ·ÅÆ»¯¸Á¿Æ³Ä  ÅÆÁ  ¿³  ¼¯¿·»  Æ¹¿
·μπ·»Ã²³  ÆÁÇ  ÉÃ±ÅÆ¹  ·Ç¼Á½ÏÆ·Ã¹  ¼³»  ³πÁÆ·½·Åμ³Æ»¼ÏÆ·Ã¹
μ·  ´¯Å¹  Æ³  ÅÉÏ½»³  ÆË¿  ÅπÁÇ¶³ÅÆÑ¿ .  

ΠÃό³Ãαμμα  µ»παί´µυÅηÄ  µνη¼ί»ων
 ÃοοπÆ »¼±  ¶»³É·»Ã»ÅÆ± :  µ»³  ν³  ·µµÃ³È·²Æ·  ¼³»
ν³  ·µµÃ³È·²Æ·  ÅÆ¹  ν°³  μ³Ä  »ÅÆοÅ·½²¶³

£·  ³ÇÆÏ  ÆÁ  ´²¿Æ·Á ,  Á»  º·³Æ°Ä  º³  À·¿³µ¹ºÁÐ¿  ÅÆ¹  ¶»³¶»¼³Å²³
μ·  Æ¹¿  ÁπÁ²³  °¿³Ä  ¶»³μ·ÅÁ½³´¹Æ±Ä  μπÁÃ·²  ¿³  ·µµÃ¯Ê·»  ¼³»
¿³  πÃÁÅ¼³½°Å·»  °¿³¿  ¿°Á  ΧÃ±ÅÆ¹  Μ³º¹Æ±  Ε¿¹½²¼Ë¿  ÅÆ¹¿
 Ð½¹  Æ¹Ä  ΜÁÇÅ»¼±Ä  £¼¯½³Ä .  ¤Á  ´²¿Æ·Á  π³ÃÁÇÅ»¯¸·»  Æ¹
¶»³¶»¼³Å²³  ´±μ³  πÃÁÄ  ´±μ³  µ»³  Æ¹  ¶¹μ »ÁÇÃµ²³  ÆÁÇ
½Áµ³Ã»³ÅμÁÐ  ·¿ÏÄ  ·¿±½»¼ÁÇ  μ³º¹Æ± ,  ¶»³ÅÈ³½²¸Á¿Æ³Ä  ÏÆ»
μπÁÃ·²  ¿³  °É·»  πÃÏÅ´³Å¹  Å·  Ï½·Ä  Æ»Ä  ½·»ÆÁÇÃµ²·Ä  ¼³»  Æ³
·Ãµ³½·²³  πÁÇ  ·²¿³»  ¶»³º°Å»μ³  ÅÆ¹¿  πÐ½¹ .   ·Ã»½³μ´¯¿·»
Á¶¹µ²·Ä  µ»³  ÆÁ  πÑÄ  ¿³  ÅÆ·²½·Æ·  μ »³  πÃÏÅ¼½¹Å¹  ÅÆÁ¿  ¿°Á
ÉÃ±ÅÆ¹  ¼³»  ¿³  ÆÁ¿  ¼³ºÁ¶¹µ±Å·Æ·  ÅÆ¹  ¶»³¶»¼³Å²³  ·µµÃ³È±Ä ,
¶»³ÅÈ³½²¸Á¿Æ³Ä  ÏÆ»  ·²¿³»  °ÆÁ»μÁÄ  ¿³  À·¼»¿±Å·»  ÆÁ  μÁÇÅ»¼Ï
ÆÁÇ  Æ³À²¶» .  �»  º·³Æ°Ä  ·¿º³ÃÃÐ¿Á¿Æ³»  ¿³  ·µµÃ³ÈÁÐ¿  ÅÆÁ
¼³¿¯½»  µ»³  ¿³  π³Ã³μ°¿ÁÇ¿  ·¿±μ·ÃÁ»  µ»³  Ï½·Ä  Æ»Ä  ¿°·Ä
½·»ÆÁÇÃµ²·Ä  ¼³»  ´·½Æ»ÑÅ·»Ä  πÁÇ  °ÃÉÁ¿Æ³»  ÅÆ¹¿   Ð½¹
Musical  Ladder .

Ε¿Ñ  ÆÁ  π³Ã¯¶·»µμ³  ·π »¼·¿ÆÃÑ¿·Æ³»  ÅÆÁ¿  ÆÁμ°³  Æ¹Ä
μÁÇÅ»¼±Ä ,  Á»  º·ËÃ¹Æ»¼°Ä  ÅÇμ´ÁÇ½°Ä  πÁÇ  π³ÃÁÇÅ»¯¸Á¿Æ³»
ÅÆÁ  ´²¿Æ·Á  ·²¿³»  ·À²ÅÁÇ  ÅÉ·Æ»¼°Ä  μ·  Æ¹¿  ·ÇÃÐÆ·Ã¹
½·»ÆÁÇÃµ»¼ÏÆ¹Æ³  ÆÁÇ  ·Ãµ³½·²ÁÇ  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ¹  "¶»³É·²Ã»Å¹
ÉÃ¹ÅÆÑ¿ " .  
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Β°»Æ¹ÅÆ·Ä  πÃ³ºÆ¹º°Ä

Ο¹  ³ºÃ¹´·²Ä  π»·ÃοÈοÃ²·Ä  ·²ν³¹  Æο  º»·¹¶² :
Β·´³¹ω¸·²Æ·  όÆ¹  ό»³  Æ³  π·¶²³  °ÉοÇν  ÅÇμπ»·Ãω¸·²
μ·  ³ºÃ¹´·²Ä  º³¹  ·ν·μ·Ãωμ°ν·Ä  π»·ÃοÈοÃ²·Ä .  Λ¯¸·
Å·  ´³Å¹º¯  ÅÆο¹É·²³  όπωÄ  Æο  όνομ¯  Å³Ä ,  ·
·μ·Ãομ·ν²³  µ°νν·Å·Ä  ±  Æ³  ÅÆο¹É·²³  ·π¹ºο¹νων²³Ä
Å³Ä  μποÃ·²  ν³  

¼³ºÇÅÆ·Ã±Å·»  Æ¹¿  ·µµÃ³È±  Å³Ä  ±  Æ¹¿  ·π »¼Á»¿Ë¿²³  Å³Ä  μ·  ÆÁ
²¶ÃÇμ³ .

Δ »π½ÏÄ  °½·µÉÁÄ  ÆË¿  ÅÆÁ»É·²Ë¿  ·π »¼Á»¿Ë¿²³Ä :
�·´³»Ëº·²Æ·  ÏÆ»  Æ³  ÅÆÁ»É·²³  ·π »¼Á»¿Ë¿²³Ä  Å³Ä  ·²¿³»  ³¼Ã»´± .
�ÇÆÏ  º³  ´Á¹º±Å·»  ÆÁ  ²¶ÃÇμ³  ¿³  ·π »¼Á»¿Ë¿±Å·»  μ³¸²  Å³Ä  ·¯¿
ÉÃ·»³ÅÆ·² .

Π³ÃÁÉ±  π½±ÃÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÁÐ  »ÅÆÁÃ»¼ÁÐ :
Ν³  ·²ÅÆ··»½»¼Ã»¿·²Ä  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  ÆÁ  ÇÊ¹½ÏÆ·ÃÁ  ·π ²π·¶Á
·¼π³²¶·ÇÅ¹Ä  πÁÇ  °É·Æ·  Á½Á¼½¹ÃÑÅ·» .  �ÇÆÏ  ´Á¹º¯  ÆÁÇÄ
·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÁÐÄ  ¿³  πÃÁÅ³ÃμÏÅÁÇ¿  Æ¹  μ³º¹Å»³¼±  ·μπ·»Ã²³
ÅÆÁ  ³¼³¶¹μ³Ì¼Ï  Å³Ä  ÇπÏ´³ºÃÁ .

�¿ËÅÆÁπÁ²¹Å¹  ·»¶»¼Ñ¿  ³¿³µ¼Ñ¿  ±  πÃÁÅ³ÃμÁµÑ¿ :
Ε¯¿  °É·Æ·  ÅËμ³Æ»¼°Ä  ±  μ³º¹Å»³¼°Ä  ¶ÇÅ¼Á½²·Ä ,  ÈÃÁ¿Æ²ÅÆ·  ¿³
ÆÁ  ³¿³È°Ã·Æ·  ÅÆÁ  °¿ÆÇπÁ .  �ÇÆÏ  º³  ·π »ÆÃ°Ê·»  ÅÆÁ  ²¶ÃÇμ³  ¿³
π³Ã¯ÅÉ·»  Æ»Ä  ³π³Ã³²Æ¹Æ·Ä  ¶»·Ç¼Á½Ð¿Å·»Ä  ¼³»  ÇπÁÅÆ±Ã»À¹ .

£·´³ÅμÏÄ  Æ¹Ä  ·μπ »ÅÆ·ÇÆ»¼ÏÆ¹Æ³Ä :
Κ³Æ³¿Á±ÅÆ·  ÏÆ»  Á»  πÃÁÅËπ »¼°Ä  Å³Ä  π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä
πÃÁÅÆ³Æ·ÐÁ¿Æ³»  ³πÏ  ÆÁÇÄ  ¿ÏμÁÇÄ  π·Ã²  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ
(FERPA) .  ¤Á  ²¶ÃÇμ³  μπÁÃ·²  ¿³  μÁ»Ã¯¸·Æ³»  ¶·¶Áμ°¿³  μÏ¿Á
ÏπËÄ  ·π »ÆÃ°π·Æ³»  µ»³  Æ¹¿  ³À»Á½Ïµ¹Å¹  ÆÁÇ  πÃÁµÃ¯μμ³ÆÁÄ  ±
μ·  ÁÃµ³¿»ÅμÁÐÄ  ¶Á¼»μÑ¿ .

ΠÃ³¼Æ»¼°Ä  ÅÇμ´ÁÇ½°Ä

Ό¿Áμ³  ¼³»  ÅÆÁ»É·²³  ·π »¼Á»¿Ë¿²³Ä :

Ä¿À ¿´η³ό ΈÀÄÅÀ¿ µ³³ÁαÆήÂ ÃÄ¿
Ε¼Àα»´µÅÄ»¼ό ΠÁό³Áα¿¿α

£Çμ´ÁÇ½± :  ΧÃ¹Å»μÁπÁ»·²Æ·  π¯¿Æ³  ÆÁ  π½±Ã·Ä  ¿Ïμ »μÁ
Ï¿Áμ¯  Å³Ä  ¼³»  ´·´³»Ëº·²Æ·  ÏÆ»  Ï½³  Æ³  ÅÆÁ»É·²³
·π »¼Á»¿Ë¿²³Ä  (¹½·¼ÆÃÁ¿»¼Ï  Æ³ÉÇ¶ÃÁμ·²Á ,  ³Ã»ºμÏÄ
Æ¹½·ÈÑ¿ÁÇ  ¼³»  ·π³È±  °¼Æ³¼Æ¹Ä  ³¿¯µ¼¹Ä )  ·²¿³»  ÅËÅÆ¯ .
Ε¯¿  °É·Æ·  ÁπÁ»Á¶±πÁÆ·  πÃÏ´½¹μ³  μ·  Æ³  ÅÆÁ»É·²³
·π »¼Á»¿Ë¿²³Ä  Å³Ä ,  ³π·ÇºÇ¿º·²Æ·  ÅÆÁ  µÃ³È·²Á  ´Á±º·»³Ä
ÆÁÇ  »¶ÃÐμ³ÆÁÄ .



Εºπ³¹¶·ÇÆ¹ºό  Çπό´³¸ÃÁ :
ΣÇμ´ÁÇ»± :  Ν³  ·²ÅÆ·  ·¹»¹ºÃ¹¿·²Ä  ÅÉ·Æ¹º¯  μ·  ÆÁ
μÁÃÈËÆ¹ºό  Å³Ä  ·π ²π·¶Á .  Αºόμ³  º³¹  ³¿  °É·Æ·
Á»Áº»·ÃώÅ·¹  Æ·¿  ·ºπ³²¶·ÇÅ±  Å³Ä  ·ºÆόÄ  ÆË¿
ΗΠΑ ,  ¶ώÅÆ·  ³ÇÆ°Ä  Æ¹Ä  π»·ÃÁÈÁÃ²·Ä .  Ε¯¿  ¶·¿
·²ÅÆ·  Å²µÁÇÃÁ¹  µ¹³  ÆÁ¿  ÇÊ·»όÆ·ÃÁ  ´³¸μό  ±
πÆÇÉ²Á ,  ·»°µÀÆ·  Æ¹Ä  μ·Æ·µµÃ³È°Ä  ±  Æ³  ¶¹π»ώμ³Æ¯
Å³Ä  µ¹³  ³¿³ÈÁÃ¯ .

Κ³Æ¯ÅÆ³Å·  ·Ãµ³Å²³Ä :
ΣÇμ´ÁÇ»± :  ΌÆ³¿  ·π ¹»°µ·Æ·  Æ·¿  ·Ãµ³Å¹³º±  Å³Ä
º³Æ¯ÅÆ³Å· ,  ¿³  ·²ÅÆ·  ·¹»¹ºÃ¹¿·²Ä  ÅÉ·Æ¹º¯  μ·  Æ·¿
ÆÃ°ÉÁÇÅ³  

¼³Æ¯ÅÆ³Å¹  ³π³ÅÉÏ½¹Å¹Ä .  Ε²Æ·  ·Ãµ¯¸·ÅÆ· ,  ·²Æ·  ³¿³¸¹Æ¯Æ·
·Ãµ³Å²³ ,  ·²Æ·  ¶·¿  ·Ãµ¯¸·ÅÆ· ,  ³ÇÆÏ  ´Á¹º¯  ÆÁ  ²¶ÃÇμ³  ¿³
¼³Æ³¿Á±Å·»  ¼³½ÐÆ·Ã³  Æ¹  ¶»³º·Å»μÏÆ¹Æ³  ¼³»  Æ»Ä  ³¿¯µ¼·Ä
ÇπÁÅÆ±Ã»À±Ä  Å³Ä .

Ε»¶»¼°Ä  ¶»·Ç¼Á½Ð¿Å·»Ä :
£Çμ´ÁÇ½± :  Ε¯¿  °É·Æ·  ¼¯πÁ»³  ³¿³π¹Ã²³ ,  ÅÇμπ½¹ÃÑÅÆ·  ÆÁ
Æμ±μ³  πÁÇ  ¸¹Æ¯Æ·  ¶»·Ç¼Á½Ð¿Å·»Ä .  �ÇÆÏ  μπÁÃ·²  ¿³
π·Ã»½³μ´¯¿·»  ·π »π½°Á¿  ÉÃÏ¿Á  µ»³  Æ»Ä  ·Ãµ³Å²·Ä  ±  ·Ãµ³½·²³
πÃÁÅ´³Å»μÏÆ¹Æ³Ä .  Ν³  ·²ÅÆ·  ÅÇµ¼·¼Ã»μ°¿Á»  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ»Ä
¶»·Ç¼Á½Ð¿Å·»Ä  πÁÇ  μπÁÃ·²  ¿³  ÉÃ·»³ÅÆ·²Æ· .

�πÏÃÃ¹ÆÁ  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ :
£Çμ´ÁÇ½± :  Δ »³´¯ÅÆ·  πÃÁÅ·¼Æ»¼¯  Æ¹¿  ·¿ÏÆ¹Æ³  π·Ã²
·μπ »ÅÆ·ÇÆ»¼ÏÆ¹Æ³Ä .  £³Ä  ¸¹Æ·²Æ³»  ¿³  ¶ÑÅ·Æ·  Æ¹¿  ¯¶·»³  ¿³
ÉÃ¹Å»μÁπÁ»¹ºÁÐ¿  Á»  π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä  Å³Ä  µ»³  Å¼ÁπÁÐÄ
³À»Á½Ïµ¹Å¹Ä  ÆÁÇ  πÃÁµÃ¯μμ³ÆÁÄ  ¼³»  ¶Á¼»μÑ¿ .  �ÇÆÏ
¶»³ÅÈ³½²¸·»  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  Å³Ä ,  ³½½¯
´Á¹º¯  ·π ²Å¹Ä  ÅÆ¹¿  π³Ã³¼Á½ÁÐº¹Å¹  Æ¹Ä  πÃÁÏ¶ÁÇ  Å³Ä  ¼³»
ÅÆ¹¿  π³ÃÁÉ±  Æ¹Ä  ¼³½ÐÆ·Ã¹Ä  μ³º¹Å»³¼±Ä  ·μπ·»Ã²³Ä .

¤·½»¼°Ä  ÇπÁµÃ³È°Ä :
£Çμ´ÁÇ½± :  ΠÃ»¿  Æ¹¿  ÇπÁ´Á½± ,  ·½°µÀÆ·  Á½Ï¼½¹ÃÁ  ÆÁ  °¿ÆÇπÁ
µ»³  Æ¹¿  π½¹ÃÏÆ¹Æ¯  ÆÁÇ .  �·´³»Ëº·²Æ·  ÏÆ»  °É·Æ·
ÅÇμπ½¹ÃÑÅ·»  ¼¯º·  π·¶²Á  μ·  ³¼Ã²´·»³  ¼³»  ÇπÁµÃ¯Ê·Æ·
ÏπÁÇ  ÉÃ·»¯¸·Æ³» .  ΈÆÅ»  º³  ³πÁÈÐµ·Æ·  ¼³ºÇÅÆ·Ã±Å·»Ä  ÅÆ¹
¶»·¼π·Ã³²ËÅ¹  Æ¹Ä  ·µµÃ³È±Ä  Å³Ä .

�·´³¹ω¸·²Æ·  ÏÆ¹  ·  ¶¹³¶¹º³Å²³  ·µµÃ³È±Ä  ÅÇμμÁÃÈÑ¿·Æ³¹  μ·
ÆÁ¿  �ΚΠΔ,  ÅÇ»»°µÁ¿Æ³Ä  μÏ¿Á  Æ³  ³π³Ã³²Æ·Æ³  πÃÁÅωπ ¹º¯
¶·¶Áμ°¿³ .  

Π³Ã°É·Æ·  ÅÆÁÇÄ  ·ºπ³¹¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  μ ¹³  Å³È±  · ¹¶ÁπÁ²·Å·
³πÁÃÃ±ÆÁÇ  πÁÇ  ·À·µ·²  πÑÄ  ¸³  ÉÃ·Å¹μÁπÁ¹ÁÐ¿Æ³¹  º³¹  ¸³
³πÁ¸·º·ÐÁ¿Æ³¹  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  ÆÁÇÄ .

´»αÇµ±ρ»Ãη ¼α» µ³³ραÆ° Λ±ÃÄα
µ½¯³ÇοÅ



ΕÀ³ÅÈ³½²ÅÆ·  Æ¹¿  Æ·¼μ¹Ã»ωμ°¿¹  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹  Æω¿
μ³º¹ÆÑ¿  µ»³  Æ¹  ÉÃ±Å¹  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ÆÁÇÄ ,
ÅÇμπ·Ã»½³μ´³¿Áμ°¿ω¿  ÁπÁ»ω¿¶±πÁÆ·  μ°Åω¿  (π .É .
ÈωÆÁµÃ³È²·Ä ,  ´²¿Æ·Á )  πÁÇ  μÁ»Ã¯¸Á¿Æ³»  ¼³Æ¯  Æ¹
¶»¯Ã¼·»³  Æ¹Ä  ¶»¶³¼Æ»¼±Ä  ¶»³¶»¼³Å²³Ä .  

ΧÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÆ·  μ »³  ³ÅÈ³½±  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼±  π½³ÆÈÏÃμ³
µ»³  Æ¹  ¶»³É·²Ã»Å¹  Æω¿  ½Áµ³Ã»³ÅμÑ¿  Æω¿  μ³º¹ÆÑ¿  ¼³»
Æω¿  ¶»¼³»ωμ¯Æω¿  πÃÏÅ´³Å¹Ä .

¤Çºμ ²ÅÆ·  πÃÏÅ´³Å¹  ´¯Å·»  ÃÏ½ω¿  µ»³  ¿³  π·Ã»ÁÃ²Å·Æ·
Æ³  ¶»Á»¼¹Æ»¼¯  πÃÁ¿Ïμ »³  μÏ¿Á  Å·  ·ÀÁÇÅ»Á¶ÁÆ¹μ°¿Á
πÃÁÅωπ »¼Ï .  

Ε¿·ÃµÁπÁ»±ÅÆ·  πÁ½»Æ »¼°Ä  ¼ω¶»¼Ñ¿  πÃÏÅ´³Å¹Ä  πÁÇ  ³π³»ÆÁÐ¿
»ÅÉÇÃÁÐÄ  ¼ω¶»¼ÁÐÄ  πÃÏÅ´³Å¹Ä  ¼³»  ·¿º³ÃÃÐ¿·Æ·  ÆÁÇÄ
·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  ¿³  ÆÁÇÄ  ·¿¹μ·ÃÑ¿ÁÇ¿  π·Ã»Á¶»¼¯ .

Ν³  ·π³¿·À·Æ¯¸·Æ·  ¼³»  ¿³  ·¿¹μ·ÃÑ¿·Æ·  Æ³¼Æ »¼¯  Æ³  ÅÆÁ»É· ²³  Æω¿
½Áµ³Ã»³ÅμÑ¿  Æω¿  ·¼π³»¶·ÇÁμ°¿ω¿  µ»³  ¿³  ¶»³ÅÈ³½²¸·Æ·  Æ¹¿
³¼Ã²´·»³  ¼³»  Æ¹  ÅÇ¿¯È·»³  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿ .

Απ·¿·ÃµÁπÁ»±ÅÆ·  ÆÁÇÄ  ½Áµ³Ã»³ÅμÁÐÄ  Æω¿  ·¼π³»¶·ÇÁμ°¿ω¿  πÁÇ
¶·¿  · ²¿³»  π½°Á¿  ·µµ·µÃ³μμ°¿Á»  ±  °ÉÁÇ¿  Á½Á¼½¹ÃÑÅ·»  ÆÁ  μ¯º¹μ¯
ÆÁÇÄ .

ΧÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÆ·  ¼ÃÇπÆÁµÃ³È¹μ°¿·Ä  ½ÐÅ·»Ä  ³πÁº±¼·ÇÅ¹Ä  µ»³
·Ç³²Åº¹Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  ·¼π³»¶·ÇÁμ°¿ω¿ ,  ÏπωÄ  °µµÃ³È³
Æ³ÇÆÁπÁ²¹Å¹Ä .

£³Ã°É·Æ·  ÅÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  πÃÏÅ´³Å¹  ÅÆ³  ¶·¶Áμ°¿³  ÆÁÇÄ
¼³»  ·π »½Áµ°Ä  ·¿¹μ°ÃωÅ¹Ä  ±  ¶»³µÃ³È±Ä  Æω¿  π½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿  ÆÁÇÄ
¼³ÆÏπ »¿  ³»Æ±μ³ÆÁÄ .

Ε¿¹μ·ÃÑÅÆ·  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  ÅÉ·Æ »¼¯  μ·  Æ³  ¶»¼³»Ñμ³Æ¯
ÆÁÇÄ  ÏÅÁ¿  ³ÈÁÃ¯  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  ÆÁÇÄ  ¼³»  Æ³  ´±μ³Æ³  µ»³  Æ¹¿
³¿³ÈÁÃ¯  ³¿¹ÅÇÉ»Ñ¿  ÅÉ·Æ »¼¯  μ·  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä  »¶ »ωÆ»¼±Ä
¸ω±Ä .

Δ¹μ »ÁÇÃµ±ÅÆ·  ³¿Æ²µÃ³ÈÁ  ³ÅÈ³½·²³Ä  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ·µµÃ³È±Ä  Æω¿
·¼π³»¶·ÇÁμ°¿ω¿  ¼³»  ³πÁº¹¼·ÐÅÆ·  Æ³  μ·  ³ÅÈ¯½·»³  ÅÐμÈω¿³  μ·  Æ »Ä
πÁ½»Æ »¼°Ä  ¶»³Æ±Ã¹Å¹Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿ .

ΣÇ¶·Æ±Åµ¹Ä  μµ»µÆÑν  πµÃ²πÆωÅ·Ä
ΠαÃοÇÅ¹¯ÅÆµ  μ ¹α  μµ»°Æ·  πµÃ²πÆωÅ·Ä  ÏποÇ  Æα  ´µ´ομ°να  Æων
ÉÃ·ÅÆÑν  ανÆ¹μµÆωπ ²ÅÆ·ºαν  »αν¸αÅμ°να  ºαÆ¯  Æ·  ´¹α´¹ºαÅ²α
µ³³ÃαÈ±Ä .  Ζ·Æ±ÅÆµ  απÏ  ÆοÇÄ  ÅÇμμµÆ°ÉονÆµÄ  να  ÅÇ¶·Æ±ÅοÇν
ÆοÇÄ  π ¹¸ανοÐÄ  º¹ν´ÐνοÇÄ  ºα¹  πÑÄ  ¸α  μποÃοÐÅαν  να  µ²Éαν
αποÈµÇÉ¸µ²  μµ  ºαÆ¯»»·»α  μ°ÆÃα  πÃοÅÆαÅ²αÄ  ÆοÇ  αποÃÃ±ÆοÇ
Æων  ´µ´ομ°νων .

Πα¹Éν²´¹  ÃÏ»ων
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ΧωÃ²ÅÆ·  ÆÁÇÄ  ÅÇμμ·Æ°ÉÁ¿Æ·Ä  Å·  ¸·Ðµ¹ ,  μ·  ÆÁ¿  °¿³¿  ¿³
·¿·Ãµ·²  ωÄ  ¶»³É·»Ã»ÅÆ±Ä  ¼³»  ÆÁ¿  ¯½½Á  ωÄ  μ³º¹Æ±Ä .  �
¶»³É·»Ã»ÅÆ±Ä  ·À¹µ·²  Æ »Ä  πÁ½»Æ »¼°Ä  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ
¶·¶Áμ°¿ω¿  ¼³Æ¯  Æ¹  ¶»³¶»¼³Å²³  ·µµÃ³È±Ä ,
¶»³ÅÈ³½²¸Á¿Æ³Ä  ÏÆ»  Á  μ³º¹Æ±Ä  ¼³Æ³¿Á·²  πÁ»³  ¶·¶Áμ°¿³
º³  ÅÇ½½·ÉºÁÐ¿  ¼³»  πÑÄ  º³  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»¹ºÁÐ¿ .

Μ·ºÁ¶Á½Áµ»¼±  ¼³ºÁ¶±µ¹Å¹ :
Δ » ·Ç¼Ï½Ç¿Å¹  Æ¹Ä  ·¿·ÃµÁÐ  ÅÇμμ·ÆÁÉ±Ä
Ε¿·ÃµÁπÁ»±ÅÆ·  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  Å·  ÅÇ¸¹Æ±Å·»Ä
µÐÃω  ³πÏ  
Å·¿¯Ã»³  πÃ³µμ³Æ»¼±Ä  ¸ω±Ä  πÁÇ  º³  ÆÁÇÄ  ¼¯¿ÁÇ¿  ¿³
πÃÁ´½¹μ³Æ»ÅÆÁÐ¿  ÅÉ·Æ »¼¯  μ·  ÆÁ  πÑÄ  ·È³ÃμÏ¸Á¿Æ³»  Á»  ³ÃÉ°Ä
πÃÁÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿  Å·  π·Ã»´¯½½Á¿Æ³  ·¼π³²¶·ÇÅ¹Ä  ·¿¹½²¼ω¿ .
Ε¿º³ÃÃÐ¿·Æ°  ÆÁÇÄ  ¿³  μÁ»Ã³ÅÆÁÐ¿  ·μπ· »Ã²·Ä  ³πÏ  Æ³  »¶ÃÐμ³Æ¯
ÆÁÇÄ .

Απ½ÁπÁ»±ÅÆ·  πÁ½Ðπ½Á¼·Ä  °¿¿Á»·Ä
�»  ¿ÏμÁ»  π·Ã²  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ  ¶·¶Áμ°¿ω¿  μπÁÃ·²  ¿³  · ²¿³»
πÁ½Ðπ½Á¼Á» .  Α¿³½ÐÅÆ·  Æ »Ä  ´³Å»¼°Ä  ³ÃÉ°Ä  (ÏπωÄ  ¹  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹ ,
¹  ¶»³Æ±Ã¹Å¹  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ¼³»  Æ³  ¶»¼³»Ñμ³Æ³  πÃÏÅ´³Å¹Ä )  μ·
³π½ÁÐÄ  ¼³»  ¼³Æ³¿Á¹ÆÁÐÄ  ÏÃÁÇÄ .  ΧÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÆ·  π³Ã³¶·²µμ³Æ³
³πÏ  Æ¹¿  ¼³º¹μ·Ã»¿±  ÆÁÇÄ  ·Ãµ³Å²³  ÅÆ¹¿  ·¼π³²¶·ÇÅ¹  ·¿¹½²¼ω¿  µ»³
¿³  ·¿»ÅÉÐÅ·Æ·  ³ÇÆ°Ä  Æ »Ä  °¿¿Á»·Ä .

Ε¿º³ÃÃÐ¿·Æ·  Æ¹  ÅÇ¿·Ãµ³Æ»¼±  ·π ²½ÇÅ¹  πÃÁ´½¹μ¯Æω¿
ΧÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÆ·  Áμ³¶»¼°Ä  ³Å¼±Å·»Ä  µ»³  Æ¹¿  πÃÁÑº¹Å¹  Æ¹Ä
ÅÇ¿·Ãµ³Å²³Ä .  Γ»³  π³Ã¯¶·»µμ³ ,  ´¯½Æ·  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  ¿³
³¿³πÆÐÀÁÇ¿  °¿³¿  ¼³Æ¯½ÁµÁ  ·½°µÉÁÇ  πÃÁÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿  µ»³
Æ¹  ¶»³¶»¼³Å²³  ¶»³É·²Ã»Å¹Ä  ÉÃ¹ÅÆÑ¿  ÅÆÁ  ¶»¼Ï  ÆÁÇÄ  ²¶ÃÇμ³ .

�Çμ¹º·²Æ·
�  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹  ÅÐμÈω¿³  μ·  ÆÁ¿  ΓΚ Δ πÃ°π· »  ¿³  ¶²¿·Æ³»
·½·Ðº·Ã³ ,  ¿³  · ²¿³»  ÅÇµ¼·¼Ã»μ°¿¹ ,  ·¿¹μ·Ãωμ°¿¹  ¼³»  Å³È±Ä .  ΑÇÆÏ
Å¹μ³²¿· »  ÏÆ»  Á»  ÉÃ±ÅÆ·Ä  πÃ°π· »  ¿³  ·π »½°µÁÇ¿  ·¿·Ãµ¯  Æ¹¿
·π·À·Ãµ³Å²³  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ÆÁÇÄ  ¼³»  ÏÉ»  ³π½ÑÄ  ¿³
·¿¹μ·ÃÑ¿Á¿Æ³»  µ» '  ³ÇÆ±¿ .

�Ã»ÅμÁ²  ¼³»  ´³Å»¼Á²  ÏÃÁ» :

Δ »³É·²Ã»Å¹  ÉÃ¹ÅÆÑ¿
�  ¶»³¶»¼³Å²³  ¶»³É·²Ã»Å¹Ä  ½Áµ³Ã»³ÅμÑ¿  ÉÃ¹ÅÆÑ¿  ¼³»
πÃÁÅωπ »¼Ñ¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿  Å·  °¿³  ÅÐÅÆ¹μ³ ,  ÅÇμπ·Ã»½³μ´³¿Áμ°¿¹Ä
Æ¹Ä  ·µµÃ³È±Ä ,  Æω¿  ·¿¹μ·ÃÑÅ·ω¿  ¼³»  Æ¹Ä  ¶»³µÃ³È±Ä .

Επ·À·Ãµ³Å²³  ¶·¶Áμ°¿ω¿
�  ÅÇ½½Áµ± ,  ³πÁº±¼·ÇÅ¹ ,  ·π·À·Ãµ³Å²³  ¼³»  ¶»¯¶ÁÅ¹  πÃÁÅωπ »¼Ñ¿
¶·¶Áμ°¿ω¿ .

ΑπÏÃÃ¹ÆÁ  ¶·¶Áμ°¿ω¿



Η  πÃÁÅÆ³Å²³  ÆË¿  πÃÁÅËπ »¼Ñ¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ³πÏ  μ¹
·ÀÁÇÅ»Á¶ÁÆ¹μ°¿¹  πÃÏÅ´³Å¹ ,  ÉÃ±Å¹  ±  ³πÁ¼¯½ÇÊ¹ .

£Ç¿³²¿·Å¹
�³Å»¼Ï  ÅÆÁ»É·²Á  ÆÁÇ  �ΚΠΔ,  πÁÇ  ³¿³È°Ã·Æ³»  ÅÆ¹¿
·¼ÁÐÅ»³  ÅÇμÈË¿²³  ÆÁÇ  ÇπÁ¼·»μ°¿ÁÇ  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿
µ»³  Æ¹¿  ·π·À·Ãµ³Å²³  ÆË¿  πÃÁÅËπ »¼Ñ¿  ÆÁÇ
¶·¶Áμ°¿Ë¿ .

Π³Ã³´²³Å¹  ¶·¶Áμ°¿Ë¿
Π·Ã»ÅÆ³Æ»¼Ï  ¼³Æ¯  ÆÁ  ÁπÁ²Á  πÃÁÅËπ »¼¯  ¶·¶Áμ°¿³  

πÃÏÅ´³Å¹ ,  ³πÁ¼¯½ÇÊ¹  ±  ¼³Æ³ÅÆÃÁÈ±  ÉËÃ²Ä  ·ÀÁÇÅ»Á¶ÏÆ¹Å¹ .

Δ »³Æ±Ã¹Å¹  ¶·¶Áμ°¿Ë¿
Η  ¶»³Æ±Ã¹Å¹  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ³¿³È°Ã·Æ³»  ÅÆÁ  πÏÅÁ  ¼³»ÃÏ
¶»³Æ¹ÃÁÐ¿Æ³»  Æ³  πÃÁÅËπ »¼¯  ¶·¶Áμ°¿³ .  ¤³  º·Åμ »¼¯  ÏÃµ³¿³  º³
πÃ°π·»  ¿³  ¼³ºÁÃ²¸ÁÇ¿  Å³È·²Ä  π·Ã»Ï¶ÁÇÄ  ¶»³Æ±Ã¹Å¹Ä  ÆË¿
¶·¶Áμ°¿Ë¿  ¼³»  ¿³  ¶»³ÅÈ³½²¸ÁÇ¿  ÏÆ»  Á»  πÃÁÅËπ »¼°Ä
π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä  ³πÁº¹¼·ÐÁ¿Æ³»  μÏ¿Á  µ»³  ÏÅÁ  ÉÃÁ¿»¼Ï  ¶»¯ÅÆ¹μ³
·²¿³»  ³π³Ã³²Æ¹ÆÁ  µ»³  ÆÁ¿  Å¼ÁπÏ  µ»³  ÆÁ¿  ÁπÁ²Á  ÅÇ½½°Éº¹¼³¿ .

Π³Ã³¶·²µμ³Æ³/μ·½°Æ·Ä  π·Ã²πÆωÅ¹Ä

Μ·½°Æ¹  π·Ã²πÆωÅ¹Ä  1 :  ΣÇμμÏÃÈωÅ¹  μ·  ÆÁ¿  ΓΚΠΔ ÅÆ¹¿
·µµÃ³È±
Έ¿³  ¼°¿ÆÃÁ  ·¼π³²¶·ÇÅ¹Ä  ·¿¹½²¼ω¿  ·È³ÃμÏ¸·»  °¿³
¹½·¼ÆÃÁ¿»¼Ï  ÅÐÅÆ¹μ³  ·µµÃ³È±Ä  ÏπÁÇ  Á»  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿Á»
πÃ°π·»  ¿³  ·À·Æ¯ÅÁÇ¿  ¼³»  ¿³  ÅÇ¿³»¿°ÅÁÇ¿  ÅÆ¹¿  πÁ½»Æ»¼±
³πÁÃÃ±ÆÁÇ  ¶·¶Áμ°¿ω¿  πÃ»¿  ³πÏ  Æ¹¿  ÇπÁ´Á½±  Æω¿
·¿ÆÐπω¿  ·µµÃ³È±Ä  ÆÁÇÄ .  ΑÇÆÏ  ¶»³ÅÈ³½²¸·»  ÏÆ»  ÆÁ  ¼°¿ÆÃÁ
ÅÇμμÁÃÈÑ¿·Æ³»  μ·  Æ¹¿  ³π³²Æ¹Å¹  ÆÁÇ  ΓΚΠΔ µ»³
ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹  μ·Æ¯  ³πÏ  ·¿¹μ°ÃωÅ¹ .

Μ·½°Æ¹  π·Ã²πÆωÅ¹Ä  2 :  Χ·»Ã»ÅμÏÄ  ·Ç³²Åº¹Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿
Å·  ³ÅÈ³½°Ä  π·Ã»´¯½½Á¿  -  Έ¿³Ä  π¯ÃÁÉÁÄ  ·π³µµ·½μ³Æ»¼±Ä
¼³Æ¯ÃÆ»Å¹Ä  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»·²  μ»³  ³ÅÈ³½± ,  ¼ÃÇπÆÁµÃ³È¹μ°¿¹
´¯Å¹  ¶·¶Áμ°¿ω¿  µ»³  Æ¹¿  ³πÁº±¼·ÇÅ¹  ¶·¶Áμ°¿ω¿
·µµÃ³È±Ä  μ³º¹ÆÑ¿ .  ΜÏ¿Á  ·ÀÁÇÅ»Á¶ÁÆ¹μ°¿Á  πÃÁÅωπ»¼Ï
μπÁÃ·²  ¿³  °É·»  πÃÏÅ´³Å¹  ÅÆ³  ¶·¶Áμ°¿³  ¼³»  Á»  ÅπÁÇ¶³ÅÆ°Ä
·¿¹μ·ÃÑ¿Á¿Æ³»  µ»³  Æ³  ¶»¼³»Ñμ³Æ¯  ÆÁÇÄ  ¿³  °ÉÁÇ¿
πÃÏÅ´³Å¹ ,  ¿³  ·¿¹μ·ÃÑ¿ÁÇ¿  ±  ¿³  ¶»³µÃ¯ÈÁÇ¿  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³
ÆÁÇÄ  ¼³ÆÏπ»¿  ³»Æ±μ³ÆÁÄ .



Η  Æ³É·²³  Ç»Áº°Æ¹Å¹  ÆË¿  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Ñ¿  Æ·É¿Á½Áµ»Ñ¿
(EdTech)  ÅÆ³  ÅÉÁ½·²³  ¼³»  Æ³  »¶ÃÐμ³Æ³  °É·»
μ·Æ³μÁÃÈÑÅ·»  Æ »Ä  ·μπ· »Ã²·Ä  ¶»¶³Å¼³½²³Ä  ¼³»
μ¯º¹Å¹Ä .  ΩÅÆÏÅÁ ,  °É·»  ·π ²Å¹Ä  · »Å¯µ·»  Å¹μ³¿Æ»¼°Ä
πÃÁ¼½±Å·»Ä  πÁÇ  ÅÉ·Æ ²¸Á¿Æ³»  μ·  ÆÁ  ³πÏÃÃ¹ÆÁ  ¼³»  Æ¹¿
³ÅÈ¯½·»³  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ .  ΤÁ  º°μ³  ³ÇÆÏ
·π »¼·¿ÆÃÑ¿·Æ³»  ÅÆÁ¿  ·¿ÆÁπ »ÅμÏ ,  Æ¹¿  ³À»Á½Ïµ¹Å¹  ¼³»
ÆÁ¿  μ·ÆÃ»³ÅμÏ  ÆË¿  ¼»¿¶Ð¿Ë¿  πÁÇ  ÅÇ¿¶°Á¿Æ³»  μ·  Æ¹
ÉÃ±Å¹  Ê¹È»³¼Ñ¿  ·Ãµ³½·²Ë¿  ¼³»  π½³ÆÈÁÃμÑ¿  ÅÆ¹¿
·¼π³²¶·ÇÅ¹ .  Μ·  Æ¹¿  πÃÁÑº¹Å¹  Æ¹Ä  ·¼π³²¶·ÇÅ¹Ä  ¼³»
Æ¹Ä  ·Ç³»Åº¹ÆÁπÁ²¹Å¹Ä  µÐÃË  ³πÏ  ÆÁ  ³πÏÃÃ¹ÆÁ  ¼³»  Æ¹¿
³ÅÈ¯½·»³  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ ,  Æ³  ÅÉÁ½·²³  ¼³»  Æ³  »¶ÃÐμ³Æ³
μπÁÃÁÐ¿  ¿³  ½³μ´¯¿ÁÇ¿  Æ·¼μ¹Ã»Ëμ°¿·Ä  ³πÁÈ¯Å·»Ä
ÅÉ·Æ »¼¯  μ·  Æ¹¿  ·¿ÅËμ¯ÆËÅ¹  Æ¹Ä  Æ·É¿Á½Áµ²³Ä ,  ¶²¿Á¿Æ³Ä
π³Ã¯½½¹½³  πÃÁÆ·Ã³»ÏÆ¹Æ³  ÅÆ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  ÆË¿
¶·¶Áμ°¿Ë¿  Æ¹Ä  ¼Á»¿ÏÆ¹Æ¯Ä  ÆÁÇÄ .

Κα¸ο´±³·Å·  Æ·Ä  UNESCO ³¹α  Æο  απόÃÃ·Æο  Æων
´µ´ομ°νων  ÅÆ·  ´¹α´¹ºÆÇαº±  μ¯¸·Å·

Η  UNESCO πÃÁÅÈ°Ã·»  °¿³  Á½Á¼½¹ÃËμ°¿Á  ·µÉ·»Ã²¶»Á  μ·
Æ ²Æ½Á  " ÃÁÅËπ »¼¯  ¶·¶Áμ°¿³  ¼³»  πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä
»¶»ËÆ»¼±Ä  ¸Ë±Ä  ÅÆ¹  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼±  μ¯º¹Å¹ :  

Κ³ºÁ¶±µ¹Å¹  µ»³  μ³º¹Æ°Ä ,  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÁÐÄ  ¼³»  µÁ¿·²Ä " .  ΑÇÆÏÄ  Á
πÏÃÁÄ  π³Ã°É·»  ÅÆÃ³Æ¹µ»¼°Ä  µ»³  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  ÆË¿
πÃÁÅËπ »¼Ñ¿  π½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿  πÃ»¿ ,  ¼³Æ¯  Æ¹  ¶»¯Ã¼·»³  ¼³»  μ·Æ¯
Æ»Ä  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼°Ä  ÅÇ¿·¶Ã²·Ä  μ¯º¹Å¹Ä .

Το  πÃό³Ãαμμα  ÅποÇ´ών  ÆοÇ  iKeepSafe ³¹α  Æο
απόÃÃ·Æο  Æων  ´µ´ομ°νων
�  ÅÇ¿³Åπ »ÅμÏÄ  Internet  Keep Safe Coal i t ion
( iKeepSafe)  °É·»  ³¿³πÆÐÀ·»  °¿³  πÃÏµÃ³μμ³  ÅπÁÇ¶Ñ¿
πÁÇ  ·π »¼·¿ÆÃÑ¿·Æ³»  ÅÆÁ  ³πÏÃÃ¹ÆÁ  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ÅÆ¹¿  

ΈÃ³ο  SPADATAS

ΤÁ  °ÃµÁ  SPADATAS ³πÁÅ¼Áπ· ²  ÅÆ¹¿  ·Ç³»Åº¹ÆÁπÁ²¹Å¹
ÅÉ·Æ »¼¯  μ·  Æ¹¿  ·ÇºÃ³ÇÅÆÏÆ¹Æ³  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  Å·
·¼π³»¶·ÇÆ»¼¯  π·Ã»´¯½½Á¿Æ³ .   ³Ã°É·»  ·Ãµ³½·²³  ¼³»  

π½³²Å»³  µ»³  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  ÆÁÇ  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ ,  Æ¹Ä  ³ÅÈ¯½·»³Ä  ¼³»
Æ¹Ä  ·μπ »ÅÆ·ÇÆ»¼ÏÆ¹Æ³Ä  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ÆË¿  μ³º¹ÆÑ¿ ,
´Á¹ºÑ¿Æ³Ä  Æ³  ÅÉÁ½·²³  ¿³  ¼³Æ³¿Á±ÅÁÇ¿  Æ »Ä  ·π »πÆÑÅ·»Ä  Æ¹Ä
½±Ê¹Ä  ³πÁÈ¯Å·Ë¿  μ·  ´¯Å¹  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³ .

·¼π³²¶·ÇÅ¹ .  ΤÁ  ³¿Æ»μ·ÆËπ ² ¸· »  Æ »Ä  ³¿¹ÅÇÉ²·Ä  πÁÇ  ÅÉ·Æ ²¸Á¿Æ³»  μ·
Æ¹  ÉÃ±Å¹  ÆË¿  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Ñ¿  Æ·É¿Á½Áµ»Ñ¿  ¼³»  πÃÁÅÈ°Ã·»
¼³ºÁ¶±µ¹Å¹  µ»³  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  ÆË¿  πÃÁÅËπ »¼Ñ¿  π½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿
ÆË¿  μ³º¹ÆÑ¿ .

https://iite.unesco.org/publications/personal-data-and-privacy-protection-in-online-learning/
https://iite.unesco.org/publications/personal-data-and-privacy-protection-in-online-learning/
https://iite.unesco.org/publications/personal-data-and-privacy-protection-in-online-learning/
https://iite.unesco.org/publications/personal-data-and-privacy-protection-in-online-learning/
https://iite.unesco.org/publications/personal-data-and-privacy-protection-in-online-learning/
https://iite.unesco.org/publications/personal-data-and-privacy-protection-in-online-learning/
https://ikeepsafe.org/content/uploads/2017/09/Data-Privacy-in-Education-Full-Curriculum-2017.pdf
https://ikeepsafe.org/content/uploads/2017/09/Data-Privacy-in-Education-Full-Curriculum-2017.pdf
https://ikeepsafe.org/content/uploads/2017/09/Data-Privacy-in-Education-Full-Curriculum-2017.pdf
https://ikeepsafe.org/content/uploads/2017/09/Data-Privacy-in-Education-Full-Curriculum-2017.pdf
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-34411-4_1


£É·Æ»¼Á²  ¼³¿Á¿»ÅμÁ²/πÃÏÆÇπ³

ISO/IEC 27001:  Δ»·º¿°Ä  πÃÏÆÇπÁ  µ»³  Æ³  ÅÇÅÆ±μ³Æ³
¶»³É·²Ã»Å¹Ä  Æ¹Ä  ³ÅÈ¯½·»³Ä  ÆË¿  π½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿ ,  ÆÁ  ÁπÁ²Á
πÃÁÅÈ°Ã·»  °¿³  π½³²Å»Á  µ»³  Æ¹  ¶»³É·²Ã»Å¹  Æ¹Ä  ³ÅÈ¯½·»³Ä
ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ÅÆ³  Ê¹È»³¼¯  ·Ãµ³½·²³ .

ΆÅ¼¹Å¹  ³¿¯½ÇÅ¹Ä  ¼»¿¶Ð¿ÁÇ  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ

�»  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Á²  ³À»Á½ÁµÁÐ¿  °¿³  ÅÇµ¼·¼Ã»μ°¿Á
·¼π³»¶·ÇÆ»¼Ï  ·Ãµ³½·²Á ,  ·¿ÆÁπ²¸ÁÇ¿  π»º³¿ÁÐÄ  ¼»¿¶Ð¿ÁÇÄ
µ»³  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä  »¶»ËÆ»¼±Ä  ¸Ë±Ä  ¼³»  πÃÁÆ·²¿ÁÇ¿
μ·ÆÃ»³ÅμÁÐÄ .
 ³Ã¯¶·»µμ³  ÇπÁ¶·²À·Ë¿ :  "£Ç½½°µ·»  ³ÇÆÏ  ÆÁ  ·Ãµ³½·²Á
π·Ã»ÆÆ°Ä  πÃÁÅËπ»¼°Ä  π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä ;   ÑÄ  ³πÁº¹¼·ÐÁ¿Æ³»
¼³»  ¶»³μÁ»Ã¯¸Á¿Æ³»  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  ÆË¿  μ³º¹ÆÑ¿ ; "

£Ç¸±Æ¹Å¹  μ·½°Æ¹Ä  π·Ã²πÆËÅ¹Ä

Α¿³½ÐÅÆ·  °¿³  πÃ³µμ³Æ»¼Ï  π³Ã¯¶·»µμ³  π³Ã³´²³Å¹Ä
¶·¶Áμ°¿Ë¿  ÅÆ¹¿  ·¼π³²¶·ÇÅ¹  ¼³»  ÅÇ¸¹Æ±ÅÆ·  πÑÄ  º³
μπÁÃÁÐÅ·  ¿³  ·²É·  ³πÁÆÃ³π·²

Μ·ºÁ¶Á½Áµ»¼±  ¼³ºÁ¶±µ¹Å¹ :

Ε¿º³ÃÃÐ¿·Æ·  ³¿Á»ÉÆ°Ä  ÅÇ¸¹Æ±Å·»Ä  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ¹¿
»ÅÁÃÃÁπ²³  μ·Æ³ÀÐ  Æ·É¿Á½Áµ»¼Ñ¿  π½·Á¿·¼Æ¹μ¯ÆË¿  ¼³»
³¿¹ÅÇÉ»Ñ¿  µ»³  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä  »¶»ËÆ»¼±Ä  ¸Ë±Ä .

Η  ´»Áμ¹É³¿²³  eLearning µ»³  ÆÁ  ³πÏÃÃ¹ÆÁ
ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿

Έ¿³  ¯ÃºÃÁ  μ·  Æ ²Æ½Á  "Safeguarding Data
Privacy and Security  in  eLearning"
(Δ »³ÅÈ¯½»Å¹  ÆÁÇ  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ  ¼³»  Æ¹Ä
³ÅÈ¯½·»³Ä  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ÅÆ¹¿  ¹½·¼ÆÃÁ¿»¼±
μ¯º¹Å¹ )  ·À·Æ¯¸·»  Æ »Ä

Å¹μ³Å²³  ÆÁÇ  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ÅÆ»Ä  π½³ÆÈÏÃμ·Ä
¹½·¼ÆÃÁ¿»¼±Ä  μ¯º¹Å¹Ä .   ·Ã»µÃ¯È·»  Æ³  ´±μ³Æ³  ¼³»  Æ »Ä
´°½Æ »ÅÆ·Ä  πÃ³¼Æ»¼°Ä  µ»³  Æ¹  ¶»³ÅÈ¯½»Å¹  Æ¹Ä  ³ÅÈ¯½·»³Ä  ¼³»
Æ¹Ä  ³¼·Ã³»ÏÆ¹Æ³Ä  ³ÇÆÑ¿  Æω¿  π½³ÆÈÁÃμÑ¿ .

¤Á  ³πÏÃÃ¹ÆÁ  ·²¿³»  ÆÁ  ¼½·»¶² :  ¼Ã³ÆÑ¿Æ³Ä  Æ¹¿
EdTech ÇπÏ½Áµ¹

ΤÁ  Common Sense Media ³À»Á½Áµ·²  ¶¹μÁÈ»½·²Ä
π½³ÆÈÏÃμ·Ä  EdTech ÏÅÁ¿  ³ÈÁÃ¯  Æ¹¿  ³ÅÈ¯½·»³  ¼³»

 Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  ÆÁÇ  ¶»¼³»Ñμ³ÆÁÄ  Æω¿  μ³º¹ÆÑ¿  ÅÆ¹¿  »¶ »ωÆ»¼±
¸ω± .  �»  µ¿ÑÅ·»Ä  ÆÁÇÄ  ´Á¹ºÁÐ¿  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÁÐÄ  ¼³»  ÆÁÇÄ
µÁ¿·²Ä  ¿³  ½³μ´¯¿ÁÇ¿  Æ·¼μ¹Ã»ωμ°¿·Ä  ³πÁÈ¯Å·»Ä  ÅÉ·Æ »¼¯  μ·  Æ³
·Ãµ³½·²³  πÁÇ  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»ÁÐ¿ .

https://elearningindustry.com/safeguarding-data-privacy-and-security-in-elearning
https://www.boell.de/en/2021/04/15/privacy-is-key-holding-edtech-accountable
https://elearningindustry.com/safeguarding-data-privacy-and-security-in-elearning
https://elearningindustry.com/safeguarding-data-privacy-and-security-in-elearning
https://www.boell.de/en/2021/04/15/privacy-is-key-holding-edtech-accountable
https://www.boell.de/en/2021/04/15/privacy-is-key-holding-edtech-accountable


ΧÃ·Å¹μÁπÁ¹±ÅÆ·  ÁπÆ ¹º¯  ´Á·¸±μ³Æ³  (π .É .
infographics)  µ¹³  ¿³  ³π»ÁπÁ¹±Å·Æ·  ÆÁÇÄ
πÁ»Ðπ»ÁºÁÇÄ  º³¿Á¿¹ÅμÁÐÄ  µ¹³  ÆÁÇÄ  ·ºπ³¹¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ .

 ³Ã°É·Æ·  Å·¿¯Ã¹³  ³πÏ  ÆÁ¿  πÃ³µμ³Æ¹ºÏ  ºÏÅμÁ  µ¹³  ¿³
ÅÇ¿¶°Å·Æ·  Æ·  ¸·ωÃ·Æ¹º±  µ¿ÑÅ·  μ·  πÃ³ºÆ¹º°Ä
·È³ÃμÁµ°Ä .

�Ã¹ÅμÁ²  º³¹  ´³Å¹ºÁ²  ÏÃÁ¹

ΚÃÇπÆÁµÃ¯È·Å·  ¶·¶Áμ°¿ω¿
Μ¹³  μ°¸Á¶ÁÄ  µ¹³  Æ·¿  ³ÅÈ¯»·¹³  Æω¿  π»·ÃÁÈÁÃ¹Ñ¿  μ·
Æ·  μ·Æ³ÆÃÁπ±  ÆÁÇ  Å·  ºω¶¹ºÏ  µ¹³  Æ·¿  ³πÁÆÃÁπ±  μ·
·ÀÁÇÅ¹Á¶ÁÆ·μ°¿·Ä  πÃÏÅ´³Å·Ä .

Phishing
Μ¹³  ·π ²¸·Å·  ÅÆÁ¿  ºÇ´·Ã¿ÁÉÑÃÁ  πÁÇ  ·À³π³Æ¯  Æ³  ¯ÆÁμ³  ÑÅÆ·  ¿³
¶ÑÅÁÇ¿  πÃÁÅωπ ¹º°Ä  π»·ÃÁÈÁÃ²·Ä .

 ³Ã³¶·²µμ³Æ³ /μ·»°Æ·Ä  π·Ã²πÆωÅ·Ä

Μ·»°Æ·  π·Ã²πÆωÅ·Ä  1 :  Έ¿³  º°¿ÆÃÁ  ·ºπ³²¶·ÇÅ·Ä  ·¿·»²ºω¿
Ç¹Á¸°Æ·Å·  °¿³  ÅÐÅÆ·μ³  ¶¹³É·²Ã¹Å·Ä  μ¯¸·Å·Ä  (LMS)  ÉωÃ²Ä  ¿³
·π³¿·À·Æ¯Å·¹  Æ ¹Ä  πÁ»¹Æ ¹º°Ä  ºÁ¹¿±Ä  ÉÃ±Å·Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿ .  Μ·Æ¯  ³πÏ
μ ¹³  π³Ã³´²³Å·  ¶·¶Áμ°¿ω¿  πÁÇ  ·À°¸·Å·  Æ³  πÃÁÅωπ ¹º¯  ÅÆÁ¹É· ²³
Æω¿  ·ºπ³¹¶·ÇÁμ°¿ω¿ ,  ÆÁ  ²¶ÃÇμ³  ³¿Æ¹μ·ÆÑπ ¹Å·  ¿Áμ ¹º°Ä  ³µωµ°Ä
º³¹  °É³Å·  Æ·¿  ·μπ ¹ÅÆÁÅÐ¿·  Æω¿  ·ºπ³¹¶·ÇÁμ°¿ω¿ .  ΑÇÆÏ
º³Æ³¶·¹º¿Ð·¹  Æ·¿  ³¿¯µº·  µ¹³  ·¿¶·»·É·²Ä  ·»°µÉÁÇÄ  Æ·É¿Á»Áµ²³Ä
º³¹  ÅÇμμÏÃÈωÅ·Ä .



proton
mail

Ο»  ³ÅÈ³½·²Ä  Çπ¹Ã·Å²·Ä  ¹½·¼ÆÃÁ¿»¼ÁÐ  Æ³ÉÇ¶ÃÁμ·²ÁÇ ,
ÏπωÄ  ÆÁ  ProtonMai l  ¼³»  ÆÁ  Tutanota ,  πÃÁÅÆ³Æ·ÐÁÇ¿  Æ¹¿
·π »¼Á»¿ω¿²³  μ°Åω  ¹½·¼ÆÃÁ¿»¼ÁÐ  Æ³ÉÇ¶ÃÁμ·²ÁÇ  μ·  »ÅÉÇÃ±
¼ÃÇπÆÁµÃ¯È¹Å¹ ,  ¶»³ÅÈ³½²¸Á¿Æ³Ä  ÏÆ»  Á»  ·Ç³²Åº¹Æ·Ä
π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä  πÁÇ  ³¿Æ³½½¯ÅÅÁ¿Æ³»  μ°Åω  ¹½·¼ÆÃÁ¿»¼ÁÐ
Æ³ÉÇ¶ÃÁμ·²ÁÇ  π³Ã³μ°¿ÁÇ¿  ·μπ »ÅÆ·ÇÆ»¼°Ä .  ΑÇÆ°Ä  Á»
Çπ¹Ã·Å²·Ä  ÅÇÉ¿¯  π·Ã»½³μ´¯¿ÁÇ¿  ¼ÃÇπÆÁµÃ¯È¹Å¹  ³πÏ
¯¼ÃÁ  Å·  ¯¼ÃÁ  ¼³»  ³ÅÈ³½·²Ä  ¶»³¼Áμ »ÅÆ°Ä  µ»³  Æ¹
¶»³ÅÈ¯½»Å¹  Æω¿  ·π »¼Á»¿ω¿»Ñ¿ .  ΑÇÆÏ  ÆÁ  ·π ²π·¶Á
³ÅÈ¯½·»³Ä  ·²¿³»  ¸ωÆ»¼±Ä  Å¹μ³Å²³Ä  µ»³  Æ»Ä  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼°Ä

1. ΑÅÈ³½·²Ä ÇÂ¹Ã·Å²·Ä
³½½¹½ÁµÃ³È²³Ä

tutanota

ΑÅÈ³½·²Ä  π½³ÆÈÏÃμ·Ä  ¼Á»¿±Ä  ÉÃ±Å¹Ä  ³ÃÉ·²ω¿  ÏπωÄ  ÆÁ
Tresor it ,  ÆÁ  Sync ¼³»  ÆÁ  Google Workspace (μ·
¼³Æ¯½½¹½ÁÇÄ  ·½°µÉÁÇÄ  πÃÏÅ´³Å¹Ä )  ¶»³¿°μÁÇ¿  μ·
³ÅÈ¯½·»³  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Ï  Ç½»¼Ï  πÁÇ  π·Ã»°É·»  ·Ç³²Åº¹Æ·Ä
π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä .  ΑÇÆ°Ä  Á»  π½³ÆÈÏÃμ·Ä  πÃÁÅÈ°ÃÁÇ¿
¼ÃÇπÆÁµÃ¯È¹Å¹  ¼³»  ³ÅÈ³½·²Ä  ·½°µÉÁÇÄ  πÃÏÅ´³Å¹Ä ,
¶»³ÅÈ³½²¸Á¿Æ³Ä  ÏÆ»  μÏ¿Á  ·ÀÁÇÅ»Á¶ÁÆ¹μ°¿Á»  ÉÃ±ÅÆ·Ä
μπÁÃÁÐ¿  ¿³  °ÉÁÇ¿  πÃÏÅ´³Å¹  ÅÆ³  ¼Á»¿ÏÉÃ¹ÅÆ³  ³ÃÉ·²³ .
ΧÃ¹Å»μÁπÁ»Ñ¿Æ³Ä  ³ÇÆ°Ä  Æ»Ä  π½³ÆÈÏÃμ·Ä ,  Á»
·¼π³»¶·ÇÆ»¼Á²  μπÁÃÁÐ¿  ¿³  πÃÁÅÆ³Æ·ÐÁÇ¿  ·Ç³²Åº¹Æ³
¶·¶Áμ°¿³  ·¿Ñ  ÅÇ¿·Ãµ¯¸Á¿Æ³»  μ·  ÅÇ¿³¶°½ÈÁÇÄ  ±
μÁ»Ã¯¸Á¿Æ³»  πÏÃÁÇÄ  μ·  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ .  ΑÇÆÏ
·¿»ÅÉÐ·»  Æ¹¿  ³ÅÈ¯½·»³  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ¼³»  ¶»³Æ¹Ã·²  Æ¹
ÅÇμμÏÃÈωÅ¹  μ·  ÆÁÇÄ  ¼³¿Á¿»ÅμÁÐÄ  πÃÁÅÆ³Å²³Ä
¶·¶Áμ°¿ω¿ .

2. ΑÅÈ³½°Ä ³ÃÉ·²Á
¼Á»¿± ÉÃ±Å¹

»¶ÃÐμ³Æ³  ÅÆ³  ÁπÁ²³  μÁ»Ã¯¸Á¿Æ³»  ÅÇÉ¿¯  ·Ç³²Åº¹Æ³
¶·¶Áμ°¿³ .  ΧÃ¹Å»μÁπÁ»Ñ¿Æ³Ä  ³ÇÆ°Ä  Æ»Ä  Çπ¹Ã·Å²·Ä ,  Á»
·¼π³»¶·ÇÆ»¼Á²  μπÁÃÁÐ¿  ¿³  ¶»³Æ¹Ã±ÅÁÇ¿  ÆÁ  ³πÏÃÃ¹ÆÁ  ¼³»
Æ¹¿  ³¼·Ã³»ÏÆ¹Æ³  Æω¿  ·π »¼Á»¿ω¿»Ñ¿  ¹½·¼ÆÃÁ¿»¼ÁÐ
Æ³ÉÇ¶ÃÁμ·²ÁÇ .

tresorit

sync
google
workspace

https://protonmail.com/
https://protonmail.com/
https://proton.me/mail
https://tutanota.com/
https://tresorit.com/
https://www.sync.com/
https://workspace.google.com/
https://tutanota.com/
https://tresorit.com/
https://www.sync.com/
https://workspace.google.com/
https://workspace.google.com/


Moodle canvas

³ÇÆ¯  Æ³  ÅÇÅÆ±μ³Æ³ ,  Á»  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Á²  μπÁÃÁÐ¿  ¿³
¶»³É·»Ã²¸Á¿Æ³»  μ·  ³ÅÈ¯½·»³  ÆÁ  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Ï  Ç½»¼Ï  ¼³»  ¿³
π³Ã³¼Á½ÁÇºÁÐ¿  Æ»Ä  ¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ·Ä  Æω¿  μ³º¹ÆÑ¿ ,
πÃÁÅÆ³Æ·ÐÁ¿Æ³Ä  π³Ã¯½½¹½³  Æ³  ·Ç³²Åº¹Æ³  ¶·¶Áμ°¿³ .
ΑÇÆÏ  ÅÇμ´¯½½·»  ÅÆ¹  ¶»³Æ±Ã¹Å¹  ·¿ÏÄ  ³ÅÈ³½ÁÐÄ
μ³º¹Å»³¼ÁÐ  π·Ã»´¯½½Á¿ÆÁÄ .  

filezilla

¤³  ÅÇÅÆ±μ³Æ³  ¶»³É·²Ã»Å¹Ä  μ¯º¹Å¹Ä  (LMS)  ÏπωÄ  ÆÁ
Moodle ¼³»  ÆÁ  Canvas πÃÁÅÈ°ÃÁÇ¿  »ÅÉÇÃ¯
É³Ã³¼Æ¹Ã»ÅÆ»¼¯  ³ÅÈ³½·²³Ä ,  ÏπωÄ  ·½°µÉÁÇÄ
πÃÏÅ´³Å¹Ä  ´¯Å·»  ÃÏ½ω¿ ,  ¼³Æ³µÃ³È±  ¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÁÆ±Æω¿
¼³»  ¼ÃÇπÆÁµÃ¯È¹Å¹  µ»³  Ï½³  Æ³  ³πÁº¹¼·Çμ°¿³
¶·¶Áμ°¿³ .  ΑÇÆ¯  Æ³  É³Ã³¼Æ¹Ã»ÅÆ»¼¯  ¶»³ÅÈ³½²¸ÁÇ¿  ÏÆ»
μÏ¿Á  ·ÀÁÇÅ»Á¶ÁÆ¹μ°¿Á»  ÉÃ±ÅÆ·Ä  μπÁÃÁÐ¿  ¿³  °ÉÁÇ¿
πÃÏÅ´³Å¹  Å·  ·Ç³²Åº¹Æ·Ä  π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä ,  ¶»³Æ¹ÃÑ¿Æ³Ä
Æ¹¿  ³¼·Ã³»ÏÆ¹Æ³  ¼³»  Æ¹¿  ·μπ »ÅÆ·ÇÆ»¼ÏÆ¹Æ³  Æω¿
¶·¶Áμ°¿ω¿  ·¿ÆÏÄ  ÆÁÇ  LMS.  Μ·  Æ¹  ÉÃ±Å¹

3. £ÇÅÆ±¾³Æ³ LMS ¾·
³ÅÈ¯½·»³

¤³  ·Ãµ³½·²³  Secure Fi le  Transfer  Protocol  (SFTP) ,  ÏπωÄ
ÆÁ  F i leZi l la  ¼³»  ÆÁ  WinSCP,  ¶»³ÅÈ³½²¸ÁÇ¿  Æ¹¿  ³ÅÈ³½±
μ·Æ³ÈÁÃ¯  ³ÃÉ·²ω¿  ¼³Æ¯  Æ¹¿  ¼Á»¿±  ÉÃ±Å¹  ±  Æ¹¿  ÇπÁ´Á½±
·Ãµ³Å»Ñ¿ .  ¤Á  SFTP ¼ÃÇπÆÁµÃ³È·²  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  ¼³Æ¯  Æ¹
μ·Æ³ÈÁÃ¯ ,  μ·»Ñ¿Á¿Æ³Ä  ÆÁ¿  ¼²¿¶Ç¿Á  ÇπÁ¼½Áπ±Ä
¶·¶Áμ°¿ω¿  ±  μ¹  ·ÀÁÇÅ»Á¶ÁÆ¹μ°¿¹Ä  πÃÏÅ´³Å¹Ä .  Μ·  Æ¹
ÉÃ±Å¹  ³ÇÆÑ¿  Æω¿  ·Ãµ³½·²ω¿ ,  Á»  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Á²  μπÁÃÁÐ¿
¿³  ³¿Æ³½½¯ÅÅÁÇ¿  μ·  ³ÅÈ¯½·»³  ³ÃÉ·²³  μ·  μ³º¹Æ°Ä  ±
ÅÇ¿³¶°½ÈÁÇÄ ,  ¶»³Æ¹ÃÑ¿Æ³Ä  Æ¹¿  ·μπ »ÅÆ·ÇÆ»¼ÏÆ¹Æ³  ¼³»  Æ¹¿
³¼·Ã³»ÏÆ¹Æ³  Æω¿  ·Ç³²Åº¹Æω¿  π½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿ .  ΑÇÆÏ  ·²¿³»
³π³Ã³²Æ¹ÆÁ  µ»³  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿  Æω¿
μ³º¹ÆÑ¿  ¼³Æ¯  Æ¹  μ·Æ³ÈÁÃ¯  ³ÃÉ·²ω¿ .  

4. SFTP µ»³ ³ÅÈ³½·²Ä ¾·Æ³ÈÁÃ°Ä
³ÃÉ·²ω¿

WINSCP

5. ΕÃµ³½·²³ ¶»³Æ±Ã¹Å¹Ä ¼³»
¶»³µÃ³È±Ä ¶·¶Á¾°¿ω¿
¤³  ·Ãµ³½·²³  ¶»³Æ±Ã¹Å¹Ä  ¼³»  ¶»³µÃ³È±Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿ ,
ÏπωÄ  ÆÁ  BleachBit  ¼³»  ÆÁ  Eraser ,  ¶»³µÃ¯ÈÁÇ¿  μ·
³ÅÈ¯½·»³  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  Æω¿  μ³º¹ÆÑ¿  ³ÈÁÐ  ¶·¿
ÉÃ·»¯¸Á¿Æ³»  π½°Á¿ ,  ·À³ÅÈ³½²¸Á¿Æ³Ä  Æ¹  ÅÇμμÏÃÈωÅ¹  μ·
Æ»Ä  πÁ½»Æ»¼°Ä  ¶»³Æ±Ã¹Å¹Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿ .  ΑÇÆ¯  Æ³  ·Ãµ³½·²³
³¿Æ»¼³º»ÅÆÁÐ¿

https://moodle.org/
https://www.instructure.com/canvas
https://moodle.org/
https://www.instructure.com/canvas
https://filezilla-project.org/
https://filezilla-project.org/
https://winscp.net/
https://winscp.net/


bleach
bit eraser

acronis

¶·¶Áμ°¿³  πÁ½½°Ä  ÈÁÃ°Ä ,  ¼³º»ÅÆÑ¿Æ³Ä  Æ³  μ¹
³¿³¼Æ±Å»μ³  ¼³»  μ·»Ñ¿Á¿Æ³Ä  ÆÁ¿  ¼²¿¶Ç¿Á  μ¹
·ÀÁÇÅ»Á¶ÁÆ¹μ°¿¹Ä  πÃÏÅ´³Å¹Ä .  Μ·  Æ¹  ÉÃ±Å¹  ³ÇÆÑ¿
ÆË¿  ·Ãµ³½·²Ë¿ ,  Æ³  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼¯  »¶ÃÐμ³Æ³  μπÁÃÁÐ¿
¿³  ¶»³Æ¹ÃÁÐ¿  Æ¹¿  ³ÅÈ¯½·»³  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ¼³»  ¿³
ÅÇμμÁÃÈÑ¿Á¿Æ³»  μ·  Æ»Ä  ¿Áμ »¼°Ä  ³π³»Æ±Å·»Ä  µ»³  Æ¹
¶»¯º·Å¹  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ .  ΑÇÆÏ  ÅÇμ´¯½½·»  ÅÆ¹¿
πÃÏ½¹Ê¹  π »º³¿Ñ¿  π³Ã³´»¯Å·Ë¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ¼³»  ÅÆ¹
¶»³Æ±Ã¹Å¹  Æ¹Ä  ÅÇμμÏÃÈËÅ¹Ä .

Τ³¼Æ»¼¯  ÅÉ°¶»³  ¶¹μ »ÁÇÃµ²³Ä  ³¿Æ»µÃ¯ÈË¿  ³ÅÈ³½·²³Ä  ¼³»
³πÁ¼³Æ¯ÅÆ³Å¹Ä  μ·  Æ¹  ÉÃ±Å¹  ·Ãµ³½·²Ë¿  ÏπËÄ  Æ³  Acronis
¼³»  Veeam ¶»³ÅÈ³½²¸ÁÇ¿  ÏÆ»  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  ÆË¿  μ³º¹ÆÑ¿
¶¹μ »ÁÇÃµÁÐ¿Æ³»  μ·  ³ÅÈ¯½·»³  ¼³»  μπÁÃÁÐ¿  ¿³
³πÁ¼³Æ³ÅÆ³ºÁÐ¿  Å·  π·Ã²πÆËÅ¹  ³πÑ½·»³Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ±
´½¯´¹Ä  ÆÁÇ  ÅÇÅÆ±μ³ÆÁÄ .  ΑÇÆ¯  Æ³  ·Ãµ³½·²³  π³Ã°ÉÁÇ¿
»ÅÉÇÃ°Ä  ½ÐÅ·»Ä  ¶¹μ »ÁÇÃµ²³Ä  ³¿Æ»µÃ¯ÈË¿  ³ÅÈ³½·²³Ä  πÁÇ
¶»³Æ¹ÃÁÐ¿  Æ¹¿  ³¼·Ã³»ÏÆ¹Æ³  ¼³»  Æ¹  ¶»³º·Å»μÏÆ¹Æ³  ÆË¿
¶·¶Áμ°¿Ë¿ ,  ·À³ÅÈ³½²¸Á¿Æ³Ä  Æ¹  º·Åμ »¼±  ÅÇ¿°É·»³ .  Μ·  Æ¹¿
·È³ÃμÁµ±  ³ÇÆÑ¿  ÆË¿  ÅÉ·¶²Ë¿ ,  Á»  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Á²  μπÁÃÁÐ¿
¿³  πÃÁÅÆ³Æ·ÐÁÇ¿  ¼Ã²Å»μ³  ¶·¶Áμ°¿³  ¼³»  ¿³  ³¿³¼¯μπÆÁÇ¿
µÃ±µÁÃ³  ³πÏ  π »º³¿°Ä  ¶»³Æ³Ã³É°Ä .  ΑÇÆÏ  ÅÇμ´¯½½·»  ÅÆ¹
¶»³Æ±Ã¹Å¹  Æ¹Ä  ÅÆ³º·ÃÏÆ¹Æ³Ä  ÆË¿  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Ñ¿
½·»ÆÁÇÃµ»Ñ¿ .  

6. ΕÃµ³½·²³ ¶¹¾»ÁÇÃµ²³Ä ³¿Æ»µÃ¯ÈË¿
³ÅÈ³½·²³Ä ¼³» ³ÂÁ¼³Æ¯ÅÆ³Å¹Ä

veeam

https://www.bleachbit.org/
https://www.bleachbit.org/
https://eraser.heidi.ie/
https://www.bleachbit.org/
https://eraser.heidi.ie/
https://www.acronis.com/
https://www.acronis.com/
https://www.veeam.com/
https://www.veeam.com/


πÃÁ¼½±Å·»Ä  µ»³  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿ ,  πÁÇ
·ÇºÇµÃ³μμ ²¸Á¿Æ³»  ÅÆ·¿¯  μ·  Æ¹¿  ·¼π³²¶·ÇÅ¹  ·¿¹½²¼ω¿  µ»³  ÆÁ
³πÏÃÃ¹ÆÁ  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿ .  Α¿Æ»μ·Æωπ ²¸·»  ¼Á»¿¯  ¸¹Æ±μ³Æ³ ,  ÏπωÄ
¹  ³¿Æ³πÏ¼Ã»Å¹  Å·  ³»Æ±μ³Æ³  πÃÏÅ´³Å¹Ä  ÇπÁ¼·»μ°¿ÁÇ  (SAR) ,  Á
³ÅÈ³½±Ä  É·»Ã»ÅμÏÄ  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ¼³»  Á  μ·ÆÃ»³ÅμÏÄ  ³π·»½Ñ¿  ÅÆÁ¿
¼Ç´·Ã¿ÁÉÑÃÁ  -  ´³Å»¼°Ä  ³¿¹ÅÇÉ²·Ä  ÅÆ³  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼¯  »¶ÃÐμ³Æ³ .
¤³  ÅÉÁ½·²³  ·¿º³ÃÃÐ¿Á¿Æ³»  ¿³  ·¼π³»¶·ÐÁÇ¿  ÆÁ  πÃÁÅωπ »¼Ï ,  ¿³
³πÁº¹¼·ÐÁÇ¿  μ·  ³ÅÈ¯½·»³  Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  ¼³»  ¿³  ·È³ÃμÏ¸ÁÇ¿
πÃ³¼Æ»¼°Ä  ¼Ç´·Ã¿Á³ÅÈ¯½·»³Ä ,  Á»  ÁπÁ²·Ä  ÉÃ¹Å»μ·ÐÁÇ¿  ωÄ
πÃ³¼Æ»¼¯  π³Ã³¶·²µμ³Æ³  µ»³  Æ¹¿  ·Ç³»Åº¹ÆÁπÁ²¹Å¹  Æω¿  ·¿¹½²¼ω¿
·¼π³»¶·ÇÁμ°¿ω¿  ÅÆ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä  »¶»ωÆ»¼±Ä  ¸ω±Ä  Æω¿
¶·¶Áμ°¿ω¿ .  Ο»  µ¿ÑÅ·»Ä  ³ÇÆ°Ä  ÇπÁÅÆ¹Ã²¸ÁÇ¿  Æ¹¿  Á»¼Á¶Ïμ¹Å¹
»ÅÉÇÃ±Ä  ·Ç³»Åº¹ÆÁπÁ²¹Å¹Ä  µ»³  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä  »¶»ωÆ»¼±Ä
¸ω±Ä  ·¿ÆÏÄ  Æω¿  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Ñ¿  π½³»Å²ω¿ .

³¿Æ»¾·ÆÑÂ»Å¹ Æω¿
ÂÃÁ¼½±Å·ω¿ µ»³ Æ¹¿
ÂÃÁÅÆ³Å²³ Æω¿ ¶·¶Á¾°¿ω¿

ΠÃ³ºÆ¹º¯  ´±μ³Æ³  µ¹³  Æ·ν  ³νÆ¹μ·Æώπ¹Å·  Æων
´³Å¹ºών  πÃοº»±Å·ων  º³Æ¯  Æ·ν  π»ο±µ·Å·  ÅÆ·
νομο¸·Å²³  µ¹³  Æ·ν  πÃοÅÆ³Å²³  Æων  ¶·¶ομ°νων

¤Á  ¯ÃºÃÁ  ÆÁÇ  »ÅÆÁ½Áµ²ÁÇ  CST ÇπÁµÃ³μμ ²¸·»
ÅÆÃ³Æ¹µ»¼°Ä  µ»³  Æ³  ÅÉÁ½·²³  µ»³  Æ¹¿  ³¿Æ»μ·ÆÑπ »Å¹  Æω¿
¶·¶Áμ°¿ω¿

Εºπ³²¶·ÇÅ·  Å·  ¸°μ³Æ³  πÃοÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶ομ°νων  º³¹
³ποÃÃ±ÆοÇ
¤Á  ´²¿Æ·Á  μ·  Æ²Æ½Á  "Ε¼π³²¶·ÇÅ¹  µ»³  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³
Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ¼³»  ÆÁÇ  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ  -  Μ¯º¹μ³  1 "
·²¿³»  μ »³  

·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÏÄ  πÏÃÁÄ  πÁÇ  °É·»  ÅÉ·¶»³ÅÆ·²  µ»³  ¿³  ·À¹µ·²  Æ¹¿
πÁ½Çπ½Á¼ÏÆ¹Æ³  Æ¹Ä  πÃÁÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ¼³»  Æω¿  πÁ½»Æ»¼Ñ¿
³πÁÃÃ±ÆÁÇ .  Δ¹μ »ÁÇÃµ±º¹¼·  ³πÏ  Æ¹¿  Áμ¯¶³  Æ¹Ä  Synthesia  ¼³»
³πÁÅ¼Áπ·²  ÅÆ¹¿  ³π½ÁÐÅÆ·ÇÅ¹  ¼³»  ³πÁÅ³È±¿»Å¹  ³ÇÆÑ¿  Æω¿  ·¿²ÁÆ·
¶ÐÅ¼Á½ω¿  º·μ¯Æω¿ .

ΑÅÈ¯»·¹³  ÅÆο  Δ¹³¶²ºÆÇο

ΑÇÆÏ  ÆÁ  ´²¿Æ·Á  π³Ã°É·»  πÃ³¼Æ»¼°Ä  ÅÇμ´ÁÇ½°Ä  µ»³  Æ¹
¶»³Æ±Ã¹Å¹  Æ¹Ä  ³ÅÈ¯½·»³Ä  ¼³Æ¯  Æ¹¿  ·À·Ã·Ð¿¹Å¹  Æ¹Ä

internet .  Επ »Å¹μ³²¿·»  Æ¹  Å¹μ³Å²³  Æ¹Ä  ·π »ÈÇ½³¼Æ»¼ÏÆ¹Æ³Ä  ÅÉ·Æ»¼¯
μ·  Æ»Ä  π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä  πÁÇ  μÁ»Ã¯¸Á¿Æ³»  ÅÆÁ  ¶»³¶²¼ÆÇÁ  ¼³»
πÃÁÅÈ°Ã·»  ¼³ºÁ¶±µ¹Å¹  µ»³  ÆÁ  πÑÄ  μπÁÃ·²  ¼³¿·²Ä  ¿³
πÃÁÅÆ³Æ·ÇÆ·²  ³πÏ  π »º³¿ÁÐÄ  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼ÁÐÄ  ¼»¿¶Ð¿ÁÇÄ .  £ÆÏÉÁÄ
·²¿³»  ¹  ·Ç³»Åº¹ÆÁπÁ²¹Å¹  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ»Ä  πÃ³¼Æ»¼°Ä  ³ÅÈ¯½·»³Ä  ÅÆÁ
¶»³¶²¼ÆÇÁ  ¼³»  ¹  ·¿º¯ÃÃÇ¿Å¹  Æ¹Ä  Çπ·ÐºÇ¿¹Ä  ÉÃ±Å¹Ä  ÆÁÇ
¶»³¶»¼ÆÐÁÇ .

https://cstuk.org.uk/news-publications/cst-blogs/tackling-data-protection-challenges-in-schools/https:/cstuk.org.uk/news-publications/cst-blogs/tackling-data-protection-challenges-in-schools/
https://cstuk.org.uk/news-publications/cst-blogs/tackling-data-protection-challenges-in-schools/
https://cstuk.org.uk/news-publications/cst-blogs/tackling-data-protection-challenges-in-schools/
https://cstuk.org.uk/news-publications/cst-blogs/tackling-data-protection-challenges-in-schools/
https://cstuk.org.uk/news-publications/cst-blogs/tackling-data-protection-challenges-in-schools/
https://cstuk.org.uk/news-publications/cst-blogs/tackling-data-protection-challenges-in-schools/
https://cstuk.org.uk/news-publications/cst-blogs/tackling-data-protection-challenges-in-schools/
https://cstuk.org.uk/news-publications/cst-blogs/tackling-data-protection-challenges-in-schools/
https://www.youtube.com/watch?v=aZdsiLTdaT0
https://www.youtube.com/watch?v=aZdsiLTdaT0
https://www.youtube.com/watch?v=HxySrSbSY7o
https://www.youtube.com/watch?v=HxySrSbSY7o


Δ»³ÅÈ¯½»Å¹  Æ¹Ä  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼±Ä  ¶»¶³Å¼³½²³Ä :

Ε½°µÀÆ·  ÏÆ»  ¹  Ê¹È»³¼±  π½³ÆÈÏÃμ³  πÁÇ  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»·²Æ³»
ÅÇμμÁÃÈÑ¿·Æ³»  μ·  ÆÁ¿  �Κ£Δ, ·À·Æ¯¸Á¿Æ³Ä  Æ¹¿  πÁ½»Æ»¼±
³πÁÃÃ±ÆÁÇ  Æ¹Ä  π½³ÆÈÏÃμ³Ä  µ»³  Æ»Ä  πÃ³¼Æ»¼°Ä  É·»Ã»ÅμÁÐ
¶·¶Áμ°¿Ë¿ .

¤Çºμ²ÅÆ·  πÃÁÅÆ³Å²³  μ·  ¼Ë¶»¼Ï  πÃÏÅ´³Å¹Ä  ±
π·Ã»ÁÃ»ÅμÁÐÄ  πÃÏÅ´³Å¹Ä  ÅÆÁ  ¶»¶³¼Æ»¼Ï  Ç½»¼Ï  µ»³
³ÅÈ³½±  πÃÏÅ´³Å¹  

ΕÀ³ÅÈ³½²ÅÆ·  Æ¹¿  Æ·¼μ¹Ã»Ëμ°¿¹  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹  ÆË¿
μ³º¹ÆÑ¿  ·¯¿  º°½·Æ·  ¿³  ÆÃ³´±À·Æ·  ÈËÆÁµÃ³È²·Ä  ³πÏ  Æ¹
¶»¶³Å¼³½²³

Επ»½°ÀÆ·  ³ÅÈ³½±  ¼³¿¯½»³  ·π»¼Á»¿Ë¿²³Ä  µ»³  Æ¹¿
¼Á»¿ÁπÁ²¹Å¹  ÆË¿  ½·πÆÁμ·Ã·»Ñ¿  Æ¹Ä  ÅÇ¿·¶Ã²³Ä

£ÃÁ·ÆÁ»μ³Å²³  µ»³  μ»³
�ÅÈ³½±  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼±  ¶»¶³Å¼³½²³

Επ»½°ÀÆ·  μ»³  ³À»Ïπ»ÅÆ¹  π½³ÆÈÏÃμ³  (π.É .  Zoom,
Microsoft  Teams) ¼³»  ·ÀÁ»¼·»Ëº·²Æ·  μ·  Æ»Ä  ´³Å»¼°Ä
ÃÇºμ²Å·»Ä  Æ¹Ä .

�·´³»Ëº·²Æ·  ÏÆ»  ¹  ÅÐ¿¶·Å±  Å³Ä  ÅÆÁ  ¶»³¶²¼ÆÇÁ  ·²¿³»
³ÅÈ³½±Ä  ¼³»  ³πÁÈÐµ·Æ·  Æ¹  ÉÃ±Å¹  ¶¹μÏÅ»Ë¿

Wi-Fi  Ε¿¹μ·ÃÑÅÆ·  Æ¹  ÅÇÅ¼·Ç±  Å³Ä  μ·  Æ»Ä  Æ·½·ÇÆ³²·Ä
·π»¶»ÁÃºÑÅ·»Ä  ³ÅÈ³½·²³Ä  ¼³»  ·µ¼³Æ³ÅÆ±ÅÆ·  ½Áµ»Åμ»¼Ï
πÃÁÅÆ³Å²³Ä  ³πÏ  »ÁÐÄ .

£ÃÁÅÁÉ±  ÅÆ³  ¶·¶Áμ°¿³ :  πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä
»¶»ËÆ»¼±Ä  ¸Ë±Ä  ¼³»  Æ¹Ä  ³ÅÈ¯½·»³Ä  ÆË¿
μ³º¹ÆÑ¿

πÃÁËº·²  Æ¹  ÅÇ¿·Ãµ³Å²³  ÅÆ¹¿  ³¿¯πÆÇÀ¹  ¶»·º¿Ñ¿
πÁ½»Æ»¼Ñ¿ .  ΑÇÆÏÄ  Á  πÏÃÁÄ  ·²¿³»  »¶»³²Æ·Ã³  Å¹μ³¿Æ»¼ÏÄ  µ»³
Æ¹¿  ·Ç³»Åº¹ÆÁπÁ²¹Å¹  ÆË¿  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Ñ¿  ¼³»  ÆË¿
μ³º¹ÆÑ¿  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  ÆÁ  ³πÏÃÃ¹ÆÁ  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  Å·
Ê¹È»³¼¯  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼¯  π·Ã»´¯½½Á¿Æ³ .

Η  °¼º·Å¹  Æ¹Ä  UNESCO "Minding the Data :
ΠÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä  »¶»ËÆ»¼±Ä  ¸Ë±Ä  ¼³»  Æ¹Ä
³ÅÈ¯½·»³Ä  ÆË¿  μ³º¹ÆÑ¿ "  ·À·Æ¯¸·»  Æ¹¿

»ÅÁÃÃÁπ ²³  μ·Æ³ÀÐ  Æ¹Ä  ÉÃ±Å¹Ä  ÆË¿  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Ñ¿
¶·¶Áμ°¿Ë¿  µ»³  ´·½Æ²ËÅ¹  ¼³»  Æ¹Ä  ¶»³ÈÐ½³À¹Ä  Æ¹Ä
»¶»ËÆ»¼±Ä  ¸Ë±Ä  ÆË¿  μ³º¹ÆÑ¿ .  Επ »Å¹μ³²¿·»  ÆÁÇÄ  ¼»¿¶Ð¿ÁÇÄ
³πÏ  Æ¹¿  ¼³Æ¯ÉÃ¹Å¹  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ ,  ¸¹Æ¯  »ÅÉÇÃ°Ä
πÁ½»Æ»¼°Ä  πÃÁÅÆ³Å²³Ä  Æ¹Ä  »¶»ËÆ»¼±Ä  ¸Ë±Ä  ¼³»

½²ÅÆ·Ä ·½°µÉÁÇ

https://www.right-to-education.org/resource/minding-data-protecting-learners-privacy-and-security
https://www.right-to-education.org/resource/minding-data-protecting-learners-privacy-and-security
https://www.right-to-education.org/resource/minding-data-protecting-learners-privacy-and-security
https://www.right-to-education.org/resource/minding-data-protecting-learners-privacy-and-security
https://www.right-to-education.org/resource/minding-data-protecting-learners-privacy-and-security


¤Ð¸μ ¹Å·  ÅÇ¿¶°ÅμÁÇ  ÅÐÅº·Ê·Ä  πÁÇ  πÃÁÅÆ³Æ·Ð·Æ³¹
μ·  ºË¶¹ºÏ  πÃÏÅ´³Å·Ä  µ¹³  ÆÁ¿  π·Ã¹ÁÃ¹ÅμÏ  Æ·Ä
πÃÏÅ´³Å·Ä  Å·  ·ÀÁÇÅ¹Á¶ÁÆ·μ°¿ÁÇÄ  ÅÇμμ·Æ°ÉÁ¿Æ·Ä

ΣÉ·¶¹¯ÅÆ·  ¿³  ÅÇ»»°µ·Æ·  μÏ¿Á  Æ ¹Ä  ·»¯É¹ÅÆ·Ä
³π³Ã³²Æ·Æ·Ä  π»·ÃÁÈÁÃ²·Ä  ³πÏ  ÆÁÇÄ  ÅÇμμ·Æ°ÉÁ¿Æ·Ä
(π .É .  μ ¹ºÃÏ  Ï¿Áμ³  ±  Ê·Ç¶Ñ¿ÇμÁ )

£ÃÁ·ÆÁ¹μ¯ÅÆ·  ·º  ÆË¿  πÃÁÆ°ÃË¿  ÆÁ  ¶¹¶³ºÆ¹ºÏ  Ç»¹ºÏ
º³¹  ³πÁ¸·º·ÐÅÆ·  ÆÁ  Å·  ³ÅÈ³»°Ä  Å·μ· ²Á

Δ »³Æ±Ã¹Å¹  ÆÁÇ  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ  ¼³»  Æ¹Ä  ³ÅÈ¯½·»³Ä  ¼³Æ¯  Æ¹  ¶»¶³Å¼³½²³
ÅÆÁ  ¶»³¶²¼ÆÇÁ

Ε»Å¯µ·Æ·  μÏ¿Á  ·ÀÁÇÅ»Á¶ÁÆ¹μ°¿ÁÇÄ  ÅÇμμ·Æ°ÉÁ¿Æ·Ä  ÅÆ¹  ÅÇ¿·¶Ã²³
(π.É .  μ°Åω  μ »³Ä  ½·»ÆÁÇÃµ²³Ä  ³²ºÁÇÅ³Ä  ³¿³μÁ¿±Ä )

ΑπÁÈÐµ·Æ·  Æ¹¿  ¼Á»¿ÁπÁ²¹Å¹  Á¿Áμ¯Æω¿ ,  email  ±  πÃÁÅωπ »¼Ñ¿
ÅÆÁ»É·²ω¿  Æω¿  ÅÇμμ·Æ·ÉÏ¿Æω¿  ¼³Æ¯  Æ¹  ¶»¯Ã¼·»³  Æ¹Ä  ÅÇ¿·¶Ã²³Ä .

ΧÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÆ·  ³ÅÈ³½·²Ä  μ·ºÏ¶ÁÇÄ  µ»³  Æ¹¿  ¼Á»¿±  ÉÃ±Å¹  Ç½»¼ÁÐ
(π.É .  ·Ãµ³½·²³  ¼Á»¿±Ä  ÉÃ±Å¹Ä  ³ÃÉ·²ω¿  πÁÇ  π³Ã°ÉÁ¿Æ³»  ³πÏ  Æ¹¿
π½³ÆÈÏÃμ³ )

Υπ·¿ºÇμ ²ÅÆ·  ÅÆÁÇÄ  ÅÇμμ·Æ°ÉÁ¿Æ·Ä  ÆÁÇÄ  ´³Å»¼ÁÐÄ  ¼³¿Ï¿·Ä
³πÁÃÃ±ÆÁÇ ,  ÏπωÄ  ¹  μ¹  ¼Á»¿ÁπÁ²¹Å¹  ÆÁÇ  ÅÇ¿¶°ÅμÁÇ  Æ¹Ä
ÅÇ¿·¶Ã²³Å¹Ä  ±  ¹  ¼³Æ³µÃ³È±  Æ¹Ä  ÅÇ¿·¶Ã²³Å¹Ä  ÉωÃ²Ä  ¯¶·»³

Π³Ã³¼Á½ÁÇº±ÅÆ·  Æ»Ä  ½·»ÆÁÇÃµ²·Ä  ÅÇ¿Áμ »½²³Ä  ¼³»  ¼Á»¿±Ä  ÉÃ±Å¹Ä
ÁºÏ¿¹Ä  µ»³  ¿³  ¶»³ÅÈ³½²Å·Æ·  ÏÆ»  ¶·¿  µ²¿·Æ³»  ¼Á»¿±  ÉÃ±Å¹  μ¹
·ÀÁÇÅ»Á¶ÁÆ¹μ°¿ÁÇ  π·Ã»·ÉÁμ°¿ÁÇ .

ΑπÏÃÃ¹ÆÁ  ¼³»  π³Ã³¼Á½ÁÐº¹Å¹  μ·Æ¯  Æ¹  ÅÇ¿·¶Ã²³

Μ¹¿  ³πÁº¹¼·Ð·Æ·  ±  μÁ»Ã¯¸·ÅÆ·  π·Ã»ÆÆ¯  ¶·¶Áμ°¿³
ÅÇμμ·Æ·ÉÏ¿Æω¿  (π.É .  Á¿Ïμ³Æ³  ±  ½²ÅÆ·Ä  ÅÇμμ·Æ·ÉÏ¿Æω¿ )

Δ »³ÅÈ³½²ÅÆ·  ÏÆ»  Á»  ¼³Æ³µÃ³È°Ä  Æω¿  ÅÇ¿·¶Ã»Ñ¿ ,  ·ÈÏÅÁ¿
πÃ³µμ³ÆÁπÁ»ÁÐ¿Æ³» ,  ³πÁº¹¼·ÐÁ¿Æ³»  μ·  ³ÅÈ¯½·»³  ¼³»
¼Á»¿ÁπÁ»ÁÐ¿Æ³»  μÏ¿Á  Å·  ·ÀÁÇÅ»Á¶ÁÆ¹μ°¿ÁÇÄ  ÅÇμμ·Æ°ÉÁ¿Æ·Ä .

ΜÁ»Ã³ÅÆ·²Æ·  ÆÇÉÏ¿  Ç½»¼Ï  ±  πÏÃÁÇÄ  π³Ã³¼Á½ÁÐº¹Å¹Ä
ÉÃ¹Å»μÁπÁ»Ñ¿Æ³Ä  ³ÅÈ³½·²Ä  π½³ÆÈÏÃμ·Ä  (π.É .  ¹½·¼ÆÃÁ¿»¼Ï
Æ³ÉÇ¶ÃÁμ·²Á  ±  »¶»ωÆ»¼ÁÐÄ  ÅÇ¿¶°ÅμÁÇÄ ) .

Ε¿º³ÃÃÐ¿·Æ·  ÆÁÇÄ  ÅÇμμ·Æ°ÉÁ¿Æ·Ä  ¿³  ·π³¿·À·Æ¯ÅÁÇ¿  Æ»Ä
ÅÇμ´ÁÇ½°Ä  µ»³  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ÆÁÇÄ  ¼³»  ¿³
π³Ã¯ÅÉÁÇ¿  ÅÉ·Æ»¼ÁÐÄ  πÏÃÁÇÄ



�À»Á½Áµ±ÅÆ·  Æ¹  ÅÇ¿·¶Ã²³  ¼³»  Å¹μ· »ÑÅÆ·  ÆÇÉÏ¿
¸¹Æ±μ³Æ³  πÃÁÅÆ³Å²³Ä  Æ¹Ä  »¶ »ËÆ»¼±Ä  ¸Ë±Ä  ±
³ÅÈ¯½·»³Ä  µ»³  ¿³  ´·½Æ»ÑÅ·Æ·  Æ »Ä  μ·½½Á¿Æ»¼°Ä
ÅÇ¿·¶Ã²·Ä .

δραÃÄηριόÄηÄα 1
Έ¿³Ä  ·¼π³»¶·ÇÆ±Ä  ·¿¹½²¼Ë¿  ·ÆÁ»μ¯¸·Æ³»  ¿³  ¶»·À¯µ·»  μ »³
¶»³¶»¼ÆÇ³¼±  ÅÇ¿·¶Ã²³  µ»³  μ »³  Áμ¯¶³  ·¼π³»¶·ÇÁμ°¿Ë¿  πÁÇ
¶·¿  · ²¿³»  ·ÀÁ»¼· »Ëμ°¿Á»  μ·  Æ »Ä  ´³Å»¼°Ä  ³ÃÉ°Ä  ÆÁÇ  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ
ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ .  Κ³Æ¯  Æ¹  ¶»¯Ã¼·»³  Æ¹Ä  ·µµÃ³È±Ä ,
Á»  μ³º¹Æ°Ä  ¼³½ÁÐ¿Æ³»  ¿³  μÁ»Ã³ÅÆÁÐ¿  Æ¹  ¶»·ÐºÇ¿Å¹
¹½·¼ÆÃÁ¿»¼ÁÐ  Æ³ÉÇ¶ÃÁμ· ²ÁÇ  ÆÁÇÄ  ¼³» ,  ¼³Æ¯  Æ¹  ¶»¯Ã¼·»³  Æ¹Ä
ÅÇ¿·¶Ã²³Ä ,  ·¿¶°É·Æ³»  ¿³  ³πÁ¼³½ÐÊÁÇ¿  ¼³Æ¯  ½¯ºÁÄ  πÃÁÅËπ »¼°Ä
π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä  ÅÆ¹  ÅÇ¿Áμ »½ ²³ .     ·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÏÄ  πÃ°π· »  ¿³
¶»³ÅÈ³½²Å·»  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä  »¶ »ËÆ»¼±Ä  ¸Ë±Ä  ¼³»  ¿³
¼³Æ³¿Á±ÅÁÇ¿  Á»  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿Á»  πÑÄ  ¿³  π³Ã³μ°¿ÁÇ¿  ³ÅÈ³½·²Ä
ÅÆÁ  ¶»³¶²¼ÆÇÁ .

¡ÃÁ -ÅÇ¿·¶Ã²³Å¹

�π »½°ÀÆ·  ³ÅÈ³½·²Ä  π½³ÆÈÏÃμ·Ä :  ΧÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÆ·  ³À»Ïπ »ÅÆ³
·Ãµ³½·²³  ÏπËÄ  ÆÁ  Zoom ±  ÆÁ  Microsoft  Teams.  �·´³»Ëº·²Æ·
ÏÆ »  · ²¿³»  ·¿¹μ·ÃËμ°¿³  ¼³»  ¶»³μÁÃÈËμ°¿³  μ·  ÃÇºμ ²Å· »Ä
ÅÇμ´³Æ°Ä  μ·  ÆÁ¿  GDPR.

�½³É»ÅÆÁπÁ²¹Å¹  Æ¹Ä  ÅÇ½½Áµ±Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ :  �¹Æ±ÅÆ·  μÏ¿Á  Æ »Ä
³π³Ã³²Æ¹Æ·Ä  π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä  ¼³Æ¯  Æ¹¿  ·µµÃ³È±  (π .É .  Ï¿Áμ³ ,
emai l ) .  �πÁÈÐµ·Æ·  Æ¹  ÅÇ½½Áµ±  π·Ã»ÆÆÑ¿  πÃÁÅËπ »¼Ñ¿
ÅÆÁ»É· ²Ë¿ .

¡ÃÁ·ÆÁ»μ¯ÅÆ·  ¼³¿Ï¿·Ä  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ :  ¡ÃÁ·ÆÁ»μ¯ÅÆ·  ¼³»
μÁ»Ã³ÅÆ·²Æ·  ³π½ÁÐÄ  ´³Å»¼ÁÐÄ  ¼³¿Ï¿·Ä  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ  µ»³  Æ¹
ÅÇ¿·¶Ã²³ ,  ÏπËÄ  "Μ¹¿  μÁ»Ã¯¸·ÅÆ·  ·Ç³²Åº¹Æ·Ä  π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä  ÅÆ¹
ÅÇ¿Áμ »½ ²³ " .  ΜÁ»Ã³ÅÆ·²Æ·  ÆÁÇÄ  μ·  ÆÁÇÄ  ÅÇμμ·Æ°ÉÁ¿Æ·Ä  ·¼  ÆË¿
πÃÁÆ°ÃË¿ .

ΔÁ¼»μ¯ÅÆ·  Æ¹¿  π½³ÆÈÏÃμ³ :  �ÀÁ»¼· »Ëº·²Æ·  μ·  ½·»ÆÁÇÃµ²·Ä  ÏπËÄ
¹  Å²µ³Å¹  ÆË¿  ÅÇμμ·Æ·ÉÏ¿ÆË¿ ,  ÆÁ  ¼½·²¶Ëμ³  ÅÇ¿·¶Ã»¯Å·Ë¿  ¼³»
¹  ·¿·ÃµÁπÁ²¹Å¹  ³»ºÁÇÅÑ¿  ³¿³μÁ¿±Ä .

Κ³Æ¯  Æ¹  ¶»¯Ã¼·»³  Æ¹Ä  ÅÇ¿·¶Ã²³Ä

�·¼»¿±ÅÆ·  μ·  ·π ²µ¿ËÅ¹ :  �·¼»¿±ÅÆ·  Æ¹  ÅÇ¿·¶Ã²³  ·À¹µÑ¿Æ³Ä  ·¿
ÅÇ¿ÆÁμ ²³  µ»³Æ ²  °É·»  Å¹μ³Å²³  ÆÁ  ³πÏÃÃ¹ÆÁ  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ¼³»
π³Ã°ÉÁ¿Æ³Ä  π³Ã³¶·²µμ³Æ³  ¼Á»¿Ñ¿  ¼»¿¶Ð¿Ë¿  (π .É .  ¹½·¼ÆÃÁ¿»¼¯
μ¹¿Ðμ³Æ³  ¹½·¼ÆÃÁ¿»¼ÁÐ  "Ê³Ã°μ³ÆÁÄ " ,  μ¹  ³ÅÈ³½·²Ä
»ÅÆÏÆÁπÁ» ) .



ΠÃÏÆÇπÁ  αÅÈα»Ñ¿  πÃαºÆ¹ºÑ¿ :  ΑπÁÈµÐ³µÆµ  ¿α
α¿αÈ°ÃµÆµ  π»±Ã·  Á¿ÏμαÆα  ±  ¿α  μÁ¹Ã¯¶µÅÆµ
πÃÁÅËπ ¹º°Ä  π»·ÃÁÈÁÃ²µÄ  ³¹α  ÆÁÇÄ  ÅÇμμµÆ°ÉÁ¿ÆµÄ .
Α¿αÈµÃ¸µ²Æµ  Åµ  αÇÆÁÐÄ  μµ  ÆÁ  μ ¹ºÃÏ  ÆÁÇÄ  Ï¿Áμα  ±
ÊµÇ´Ñ¿Çμα .

ΣÇμμµÆ°ÉµÆµ  μµ  αÅÈ¯»µ¹α :  ΧÃ·Å¹μÁπÁ¹±ÅÆµ
´¹α´ÃαÅÆ¹º¯  µÃ³α»µ²α ,  ÏπËÄ  ´·μÁÅºÁπ±Åµ¹Ä  ±
»µ¹ÆÁÇÃ³²µÄ  µÃËÆ±ÅµË¿  ºα¹  απα¿Æ±ÅµË¿ ,  ³¹α  ¿α
µμπ»°ÀµÆµ  ÆÁÇÄ  µºπα¹´µÇÏμµ¿ÁÇÄ  ÉËÃ²Ä  ¿α  ÉÃµ¹αÅÆµ²
¿α  απÁºα»ÐÊÁÇ¿  πÃÁÅËπ ¹º°Ä  π»·ÃÁÈÁÃ²µÄ .

ΠαÃαºÁ»ÁÇ¸±ÅÆµ  Æ·  ÅÇ¿Áμ ¹»²α :  ΠαÃαºÁ»ÁÇ¸±ÅÆµ  ºα¹
α¿Æ¹μµÆËπ ²ÅÆµ  ÆÇÉÏ¿  αºÁÐÅ¹α  ºÁ¹¿ÁπÁ²·Å·
µÇα²Å¸·ÆË¿  ÅÆÁ¹Éµ²Ë¿  ÅÆ·  ÅÇ¿Áμ ¹»²α .  Υπµ¿¸Çμ ²ÅÆµ
ÅÆÁÇÄ  ÅÇμμµÆ°ÉÁ¿ÆµÄ  ÆÁÇÄ  ºα¿Ï¿µÄ  απÁÃÃ±ÆÁÇ  ÏÆα¿
ÉÃµ¹¯¶µÆα¹ .

Μ·Æ¯  Æ¹  ÅÇ¿·¶Ã²³Å¹

ΑÅÈ³½±  Ç½»¼¯ :  ΑπÁº¹¼·ÐÅÆ·  Æ»Ä  ¼³Æ³µÃ³È°Ä ,  ·¯¿
Çπ¯ÃÉÁÇ¿ ,  Å·  È¯¼·½Á  πÁÇ  πÃÁÅÆ³Æ·Ð·Æ³»  μ·  ¼ω¶»¼Ï
πÃÏÅ´³Å¹Ä  ¼³»  μÁ»Ã³ÅÆ·²Æ·  Æ»Ä  μÏ¿Á  μ·  ·ÀÁÇÅ»Á¶ÁÆ¹μ°¿³
¯ÆÁμ³ .

 ³Ã°É·Æ·  πÏÃÁÇÄ :  ΜÁ»Ã³ÅÆ·²Æ·  °¿³¿  ³π½Ï  Á¶¹µÏ  ±  °¿³¿
¼³Æ¯½ÁµÁ  ·½°µÉÁÇ  µ»³  Æ¹¿  ³ÅÈ¯½·»³  ÅÆÁ  ¶»³¶²¼ÆÇÁ ,
πÃÁÅ³ÃμÁÅμ°¿Á  ÅÆÁ  π·Ã»·ÉÏμ·¿Á  Æ¹Ä  ÅÇ¿·¶Ã²³Ä .

Α¿³ÅÆÁÉ³ÅμÏÄ  ¼³»  ´·½Æ²ωÅ¹ :  Σ¹μ·»ÑÅÆ·  ÆÇÉÏ¿  πÃÁ¼½±Å·»Ä
ÅÆ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä  »¶»ωÆ»¼±Ä  ¸ω±Ä  ¼³Æ¯  Æ¹  ¶»¯Ã¼·»³  Æ¹Ä
ÅÇ¿·¶Ã²³Ä  ¼³»  πÃÁÅ³ÃμÏÅÆ·  Æ¹¿  πÃÁÅ°µµ»Å±  Å³Ä  µ»³  Æ¹¿
·πÏμ·¿¹  ÈÁÃ¯ .

´ÃαÅÆ·Ã¹ÏÆ·Æα 2
ΣÉ·Æ»¼Á²  ¼³¿Á¿»ÅμÁ²/πÃÏÆÇπ³

�¶¹µ²³  µ»³  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä  »¶»ωÆ»¼±Ä  ¸ω±Ä  ÅÆ»Ä
¹½·¼ÆÃÁ¿»¼°Ä  ·π»¼Á»¿ω¿²·Ä  -   ·Ã»µÃ¯È·»  ÆÁÇÄ  ¼³¿Ï¿·Ä  µ»³
Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä  »¶»ωÆ»¼±Ä  ¸ω±Ä  ÅÆÁ  ¶»³¶²¼ÆÇÁ  ¼³»  Æω¿
¶·¶Áμ°¿ω¿  ÅÆ»Ä  ¹½·¼ÆÃÁ¿»¼°Ä  ·π»¼Á»¿ω¿²·Ä

�Ã»ÅμÁ²  ¼³»  ´³Å»¼Á²  ÏÃÁ»

 ³Ã³´²³Å¹  ¶·¶Áμ°¿ω¿  -   ·Ã»ÅÆ³Æ»¼Ï  ¼³Æ¯  ÆÁ  ÁπÁ²Á
·Ç³²Åº¹Æ³  ¶·¶Áμ°¿³  ³πÁ¼ÆÁÐ¿  πÃÏÅ´³Å¹  ±
³πÁ¼³½ÐπÆÁ¿Æ³»  ÉωÃ²Ä  ·ÀÁÇÅ»Á¶ÏÆ¹Å¹ .

ΚÃÇπÆÁµÃ¯È¹Å¹  -  Η  ¶»³¶»¼³Å²³  μ·Æ³ÆÃÁπ±Ä  π½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿
Å·  ³ÅÈ³½±  μÁÃÈ±  µ»³  Æ¹¿  ³πÁÆÃÁπ±  μ¹  ·ÀÁÇÅ»Á¶ÁÆ¹μ°¿¹Ä
πÃÏÅ´³Å¹Ä .



ΔÃ³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ·Ä  /  ΑÅ¼±Å·»Ä

 ³»Éν²¶»  ÃÏ½Ëν  -  ΧËÃ²ÅÆ·  ÆοÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·νοÇÄ
Å·  ομ¯¶·Ä  µ»³  ν³  πÃοÅομο»ÑÅοÇν  ¼ο»νοÐÄ
¼»ν¶ÐνοÇÄ  µ»³  Æ¹ν  πÃοÅÆ³Å²³  Æ¹Ä  »¶»ËÆ»¼±Ä  ¸Ë±Ä
(π.É .  ¹½·¼ÆÃον»¼¯  μ¹νÐμ³Æ³  ¹½·¼ÆÃον»¼οÐ
"Ê³Ã°μ³ÆοÄ"  ±  Çπ·Ã´ο½»¼±  ¼ο»νοπο²¹Å¹  ÅÆ³  μ°Å³
¼ο»νËν»¼±Ä  ¶»¼ÆÐËÅ¹Ä )  ¼³»  ν³  ÅÇ¸¹Æ±ÅοÇν  ½ÐÅ·»Ä .  

Έ½·µÉοÄ¶·¶ομ°νËν   -  �»  ·¼π³»¶·ÇÏμ·νο»
¼³Æ³µÃ¯ÈοÇν  Æ»Ä  πÃοÅËπ»¼°Ä  π½¹ÃοÈοÃ²·Ä  ποÇ
μο»Ã¯¸ονÆ³»  ÅÆο  ¶»³¶²¼ÆÇο  ¼³»  ÅÇ¸¹ÆοÐν  πÑÄ
μποÃοÐν  ν³  μ·»ÑÅοÇν  Æο  Ê¹È»³¼Ï  ÆοÇÄ
³ποÆÐπËμ³ .

Μ·ºο¶ο½οµ»¼±  ¼³ºο¶±µ¹Å¹

Ξµ¼»¿°ÅÆµ  Æη  ÅÇ¿µ´Ã±α  μµ  μ »α  ÅÉµÆ »¼°  »ÅÆÁÃ±α  °  μµ½¯Æη
πµÃ±πÆωÅηÄ  ³»α  ¿α  ¼αÆα´µ±ÀµÆµ  Æη  ÅημαÅ±α  ÆÁÇ  απÁÃÃ°ÆÁÇ  Æω¿
´µ´Áμ¯¿ω¿ .

ΧÃηÅ»μÁπÁ»°ÅÆµ  απ½°  ³½ÐÅÅα  ³»α  ¿α  µÀη³°ÅµÆµ  Æ »Ä  ¯¿¿Á»µÄ  ¼α»
απÁÈÏ³µÆµ  Æη¿  ÆµÉ¿»¼°  ÁÃÁ½Á³±α .



Τα  πÃο³Ã¯μμαÆα  ºαÆ¯ÃÆ¹Å·Ä  ºα¹  µÇα¹Å¸·Æοπο²·Å·Ä
µ²να¹  απαÃα²Æ·Æα  ³¹α  ÆοÇÄ  οÃ³αν¹ÅμοÐÄ  πÃοºµ¹μ°νοÇ
να  ´¹αÅÈα»²ÅοÇν  Æ·  ÅÇμμÏÃÈωÅ·  μµ  ÆοÇÄ
ºανον¹ÅμοÐÄ  πÃοÅÆαÅ²αÄ  ´µ´ομ°νων ,  ÏπωÄ  ο  Γµν¹ºÏÄ
Κανον¹ÅμÏÄ  ³¹α  Æ·ν  ΠÃοÅÆαÅ²α  Δµ´ομ°νων  (ΓΚΠΔ) ±
¯»»ο¹  µ¸ν¹ºο²  ºα¹  ´¹µ¸νµ²Ä  νÏμο¹ .  Τα  πÃο³Ã¯μμαÆα
αÇÆ¯  µºπα¹´µÐοÇν  ÆοÇÄ  Çπα»»±»οÇÄ ,  ÆοÇÄ
´¹αÉµ¹Ã¹ÅÆ°Ä  ºα¹  ¯»»οÇÄ  µν´¹αÈµÃÏμµνοÇÄ  ÈοÃµ²Ä
ÅÉµÆ ¹º¯  μµ  Æ·  Å·μαÅ²α  ÆοÇ  αποÃÃ±ÆοÇ  ºα¹  Æ·Ä
αÅÈ¯»µ¹αÄ  Æων  ´µ´ομ°νων ,  µνÑ  παÃ¯»»·»α  πÃο¯³οÇν
μ ¹α  ºοÇ»ÆοÐÃα  ÅÇμμÏÃÈωÅ·Ä .  Δ ²νονÆαÄ
πÃοÆµÃα¹ÏÆ·Æα  ÅÆ·ν  µºπα²´µÇÅ·  ºα¹
µÇα¹Å¸·Æοπο²·Å·  μ°Åω  ºα»¯  ´ομ·μ°νων  µºπα¹´µÇÆ¹ºÑν
πÃο³Ãαμμ¯Æων ,  ο¹  οÃ³αν¹Åμο²  μποÃοÐν  να  ανÆ¹μµÆωπ ²ÅοÇν
αποÆµ»µÅμαÆ¹º¯  Æ ¹Ä  πÃοº»±Åµ¹Ä  Æ·Ä  πÃοÅÆαÅ²αÄ  Æων  ´µ´ομ°νων
ºα¹  να  ´·μ ¹οÇÃ³±ÅοÇν  °να  ¹ÅÉÇÃÏ  π»α²Å¹ο  ÅÇμμÏÃÈωÅ·Ä .

¤Á  μ¯º¹μ³  ³ÇÆÏ  πÃÁÅÈ°Ã·Æ³»  ³πÏ  ÆÁ¿  DPO Europe ¼³»
ÅÇμ´¯½½·»  ÅÆ¹¿  ·¿Åωμ¯ÆωÅ¹  Æω¿  ³π³»Æ±Å·ω¿  ÆÁÇ  Γ�ΠΔ ÅÆ»Ä
ÅÆÃ³Æ¹µ»¼°Ä  ³ÅÈ¯½·»³Ä  π½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿ ,  ¶»³ÅÈ³½²¸Á¿Æ³Ä  Æ¹¿
πÃÁÅÆ³Å²³  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿  Å·  Ï½·Ä  Æ»Ä  ÇπÁ¶Áμ°Ä  ¤Π .
�³½ÐπÆ·»  ÆÁ¿  ³ÅÈ³½±  É·»Ã»ÅμÏ  Æω¿  πÃÁÅωπ »¼Ñ¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿
ÅÐμÈω¿³  μ·  ÆÁ¿  Γ�ΠΔ.

Εºπα²´µÇÅ·  Επα³³µ»μαÆ²α  ΠÃοÅÆαÅ²αÄ
ΠÃοÅωπ¹ºÑν  Δµ´ομ°νων  GDPR (GDPR DPP)

Π³Ã°É·Æ³»  ³πÏ  Æ¹¿  Α¼³¶¹μ ²³  ΠÃÁÅÆ³Å²³Ä  Δ·¶Áμ°¿ω¿  ¼³»
£ÇμμÏÃÈωÅ¹Ä  ΔΕ�¤Α ,  ³ÇÆÏ  ÆÁ  ·¿Æ³Æ»¼Ï  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼Ï  μ¯º¹μ³
·ÀÁπ½²¸·»  Æ³  ¯ÆÁμ³  μ·  Æ»Ä  µ¿ÑÅ·»Ä  ¼³»  Æ»Ä  ¶·À»ÏÆ¹Æ·Ä  πÁÇ
ÉÃ·»¯¸Á¿Æ³»  µ»³  ¿³  ½·»ÆÁÇÃµ±ÅÁÇ¿  ωÄ  ¥π·ÐºÇ¿Á»  ΠÃÁÅÆ³Å²³Ä
Δ·¶Áμ°¿ω¿ ,  ¶»³ÅÈ³½²¸Á¿Æ³Ä  Æ¹  ÅÇμμÏÃÈωÅ¹  ÆÁÇ  ÁÃµ³¿»ÅμÁÐ
μ·  ÆÁ¿  Γ�ΠΔ.

ΕνÆαÆ¹ºÏ  µºπα¹´µÇÆ¹ºÏ  Åµμ¹ν¯Ã¹ο  ³¹α
π¹ÅÆοπο¹·μ°νο  ÇπµÐ¸Çνο  πÃοÅÆαÅ²αÄ  ´µ´ομ°νων
(CDPO)

¤Á  InfosecTrain πÃÁÅÈ°Ã·»  μ »³  Á½Á¼½¹Ãωμ°¿¹  ¼³Æ³¿Ï¹Å¹
Æ¹Ä  ÅÇμμÏÃÈωÅ¹Ä  μ·  ÆÁ¿  Γ�ΠΔ,  ¼³½ÐπÆÁ¿Æ³Ä  πÆÇÉ°Ä  ÏπωÄ
Á»  ÁÃµ³¿ωÆ»¼°Ä  ¶»³¶»¼³Å²·Ä ,  Á»  πÁ½»Æ»¼°Ä  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ ,  Á»
μ¹É³¿»ÅμÁ²  ÅÇ¿³²¿·Å¹Ä  ¼³»  Á»  ·¼Æ»μ±Å·»Ä  ³¿Æ»¼ÆÐπÁÇ  µ»³
Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿ .

ΥπµÐ¸ÇνοÄ  πÃοÅÆαÅ²αÄ  ´µ´ομ°νων  (DPO)
Δ¹α´¹ºÆÇαº±  µºπα²´µÇÅ·

https://data-privacy-office.eu/courses/gdpr-data-privacy-professional/
https://academy.delta-datenschutz.de/courses/CDPO
https://www.infosectrain.com/courses/data-protection-officer-training/
https://data-privacy-office.eu/courses/gdpr-data-privacy-professional/
https://data-privacy-office.eu/courses/gdpr-data-privacy-professional/
https://data-privacy-office.eu/courses/gdpr-data-privacy-professional/
https://academy.delta-datenschutz.de/courses/CDPO
https://academy.delta-datenschutz.de/courses/CDPO
https://academy.delta-datenschutz.de/courses/CDPO
https://academy.delta-datenschutz.de/courses/CDPO
https://academy.delta-datenschutz.de/courses/CDPO
https://www.infosectrain.com/courses/data-protection-officer-training/
https://www.infosectrain.com/courses/data-protection-officer-training/
https://www.infosectrain.com/courses/data-protection-officer-training/
https://www.infosectrain.com/courses/data-protection-officer-training/


Η  E IPA πÃÁÅÈ°Ã·»  °¿³  μ¯º¹μ³  πÁÇ  °É·»  ÅÉ·¶»³ÅÆ·²  µ»³  ¿³
´Á¹º±Å·»  ÅÆ¹¿  ³¿³¿°ωÅ¹  ¼³»  ·π »¼³»ÃÁπÁ²¹Å¹  Æω¿  µ¿ÑÅ·ω¿
ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿ ,  ÇπÏ  Æ¹¿
¼³ºÁ¶±µ¹Å¹  ·μπ·»ÃÁµ¿ωμÏ¿ω¿  ¼³»  ·π³µµ·½μ³Æ»Ñ¿  πÁÇ
´Ã²Å¼Á¿Æ³»  ÅÆ¹¿  πÃÑÆ¹  µÃ³μμ±  Æ¹Ä  πÃÁÅÆ³Å²³Ä  Æω¿
¶·¶Áμ°¿ω¿ .

ΤÁ  TeachPrivacy πÃÁÅÈ°Ã·»  °¿³  πÃÏµÃ³μμ³
ÅÉ·¶»³Åμ°¿Á  µ»³  Æ¹¿  π³ÃÁÉ±  ´³Å»¼±Ä  ·¼π³²¶·ÇÅ¹Ä
·Ç³»Åº¹ÆÁπÁ²¹Å¹Ä  Å·  º°μ³Æ³  πÃÁÅÆ³Å²³Ä  Æ¹Ä
»¶»ωÆ»¼±Ä  ¸ω±Ä  ÅÆÁ  ·Ãµ³Æ»¼Ï  ¶Ç¿³μ »¼Ï  π³µ¼ÏÅμ »ω¿
ÁÃµ³¿»ÅμÑ¿ ,  ¼³Æ¯½½¹½Á  µ»³  πÁ½Ç·º¿»¼°Ä  ·Æ³»Ã·²·Ä ,
ÅÇμπ·Ã»½³μ´³¿Áμ°¿ω¿  ·¼·²¿ω¿  πÁÇ  ·¶Ã·ÐÁÇ¿  ÅÆ¹¿
ΕΕ .

Π³µºόÅμ¹ο  ·ºπ³¹¶·ÇÆ¹ºό  πÃόµÃ³μμ³
·Ç³¹Å¸·Æοπο²·Å·Ä  Å·  ¸°μ³Æ³  ³ποÃÃ±ÆοÇ

Η  E IPA πÃÁÅÈ°Ã·»  °¿³  μ¯º¹μ³  πÁÇ  °É·»  ÅÉ·¶»³ÅÆ·²  µ»³  ¿³
´Á¹º±Å·»  ÅÆ¹¿  ³¿³¿°ωÅ¹  ¼³»  ·π »¼³»ÃÁπÁ²¹Å¹  Æω¿  µ¿ÑÅ·ω¿
ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿ ,  ÇπÏ  Æ¹¿
¼³ºÁ¶±µ¹Å¹  ·μπ·»ÃÁµ¿ωμÏ¿ω¿  ¼³»  ·π³µµ·½μ³Æ»Ñ¿  πÁÇ
´Ã²Å¼Á¿Æ³»  ÅÆ¹¿  πÃÑÆ¹  µÃ³μμ±  Æ¹Ä  πÃÁÅÆ³Å²³Ä  Æω¿
¶·¶Áμ°¿ω¿ .

Επ³ν³»·πÆ¹ºό  º³¹  πÃοÉωÃ·μ°νο  μ¯¸·μ³
πÃοÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶ομ°νων

ΑÅÈ¯»·¹³  KnowBe4
Εºπ³²¶·ÇÅ·  ·Ç³¹Å¸·Æοπο²·Å·Ä

Η  Ski l lsoft  π³Ã°É·»  °¿³  ·ÇÃÐ  È¯Åμ³  μ³º¹μ¯Æω¿  ¼³Æ¯ÃÆ»Å¹Ä  Å·
º°μ³Æ³  ÅÇμμÏÃÈωÅ¹Ä ,  ÅÇμπ·Ã»½³μ´³¿Áμ°¿ω¿  ·¿ÁÆ±Æω¿
πÃÁÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿  ¼³»  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ .  ΤÁ  π·Ã»·ÉÏμ·¿Ï  ÆÁÇÄ
°É·»  ÅÉ·¶»³ÅÆ·²  µ»³  ¿³  ´Á¹º±Å·»  ÆÁÇÄ  ÁÃµ³¿»ÅμÁÐÄ  ¿³
³¿Æ³πÁ¼Ã»ºÁÐ¿  ÅÆ»Ä  ¼³¿Á¿»ÅÆ»¼°Ä  ³π³»Æ±Å·»Ä  ¼³»  ¿³
¶»³ÅÈ³½²Å·»  ÏÆ»  Á»  ·Ãµ³¸Ïμ·¿Á»  ¼³Æ³¿ÁÁÐ¿  ÆÁ  ÃÏ½Á  ÆÁÇÄ  ÅÆ¹
¶»³Æ±Ã¹Å¹  Æ¹Ä  ³ÅÈ¯½·»³Ä  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿ .

Skil lSoft
Εºπ³²¶·ÇÅ·  ÅÇμμόÃÈωÅ·Ä

Η  OneTrust  πÃÁÅÈ°Ã·»  ·Ãµ³½·²³  µ»³  Æ¹  ¶»³É·²Ã»Å¹  ÆÁÇ
³πÁÃÃ±ÆÁÇ  Æω¿  ¶·¶Áμ°¿ω¿ ,  ÅÇμπ·Ã»½³μ´³¿Áμ°¿ω¿
·¼π³»¶·ÇÆ»¼Ñ¿  πÏÃω¿  πÁÇ  ´Á¹ºÁÐ¿  ÆÁÇÄ  ÁÃµ³¿»ÅμÁÐÄ  ¿³
ÅÇμμÁÃÈÑ¿Á¿Æ³»  μ·  ÆÁÇÄ  π³µ¼ÏÅμ »ÁÇÄ  ¿ÏμÁÇÄ  π·Ã²
πÃÁÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿ .  Η  π½³ÆÈÏÃμ³  ÆÁÇÄ  ´Á¹º¯  ÅÆ¹
¶»³É·²Ã»Å¹  Æ¹Ä  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹Ä ,  Æ¹Ä  É³ÃÆÁµÃ¯È¹Å¹Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿
¼³»  Æω¿  ³À»Á½Áµ±Å·ω¿ ,  π³Ã°ÉÁ¿Æ³Ä  μ »³  Á½Á¼½¹Ãωμ°¿¹
πÃÁÅ°µµ»Å¹  µ»³  Æ¹  ¶»³¼Ç´°Ã¿¹Å¹  ¶·¶Áμ°¿ω¿ .

OneTrust
Δ¹³ºÇ´°Ãν·Å·  ³ποÃÃ±ÆοÇ  & ¶·¶ομ°νων

https://teachprivacy.com/training-program-global-privacy-data-protection/
https://www.eipa.eu/courses/data-protection-refresher/data-protection-refresher-and-advanced-course-for-dpos-and-data-protection-experts-hands-on-module-3/
https://www.knowbe4.com/products/security-awareness-training/
https://www.skillsoft.com/courses/compliance/privacy-cybersecurity-and-data-protection
https://www.onetrust.com/resources/
https://teachprivacy.com/training-program-global-privacy-data-protection/
https://teachprivacy.com/training-program-global-privacy-data-protection/
https://teachprivacy.com/training-program-global-privacy-data-protection/
https://teachprivacy.com/training-program-global-privacy-data-protection/
https://www.eipa.eu/courses/data-protection-refresher/data-protection-refresher-and-advanced-course-for-dpos-and-data-protection-experts-hands-on-module-3/
https://www.eipa.eu/courses/data-protection-refresher/data-protection-refresher-and-advanced-course-for-dpos-and-data-protection-experts-hands-on-module-3/
https://www.eipa.eu/courses/data-protection-refresher/data-protection-refresher-and-advanced-course-for-dpos-and-data-protection-experts-hands-on-module-3/
https://www.eipa.eu/courses/data-protection-refresher/data-protection-refresher-and-advanced-course-for-dpos-and-data-protection-experts-hands-on-module-3/
https://www.knowbe4.com/products/security-awareness-training/
https://www.knowbe4.com/products/security-awareness-training/
https://www.skillsoft.com/courses/compliance/privacy-cybersecurity-and-data-protection
https://www.skillsoft.com/courses/compliance/privacy-cybersecurity-and-data-protection
https://www.onetrust.com/resources/
https://www.onetrust.com/resources/


Η  TrustArc π³Ã°É·»  μ »³  Å·»Ã¯  ·Ãµ³½·²Ë¿  πÁÇ  °ÉÁÇ¿
ÅÉ·¶»³ÅÆ·²  µ»³  ¿³  ´Á¹ºÁÐ¿  ÆÁÇÄ  ÁÃµ³¿»ÅμÁÐÄ  ¿³
¶»³É·»Ã²¸Á¿Æ³»  Æ¹  ÅÇμμÏÃÈËÅ¹  μ·  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä
»¶»ËÆ»¼±Ä  ¸Ë±Ä .  Η  π½³ÆÈÏÃμ³  ÆÁÇÄ  π·Ã»½³μ´¯¿·»
·¼π³»¶·ÇÆ»¼°Ä  ·¿ÏÆ¹Æ·Ä ,  ³À»Á½Áµ±Å·»Ä  ¼»¿¶Ð¿ÁÇ  ¼³»
¶»³É·²Ã»Å¹  ³πÁµÃ³È±Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  µ»³  Æ¹  ¶»³ÅÈ¯½»Å¹
Æ¹Ä  Æ±Ã¹Å¹Ä  ÆË¿  ¼³¿Á¿»ÅμÑ¿  πÃÁÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ .

 »³ÆÈÏÃμ³  ¶¹³É·±Ã¹Å·Ä
³ποÃÃ°ÆοÇ  TrustArc

Η  DataGuard πÃÁÅÈ°Ã·»  Á½Á¼½¹ÃËμ°¿·Ä  Çπ¹Ã·Å²·Ä
πÃÁÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ¼³»  ÅÇμμÏÃÈËÅ¹Ä ,
ÅÇμπ·Ã»½³μ´³¿Áμ°¿Ë¿  πÃÁµÃ³μμ¯ÆË¿  ¼³Æ¯ÃÆ»Å¹Ä
πÃÁÅ³ÃμÁÅμ°¿Ë¿  ÅÆ»Ä  ÁÃµ³¿ËÆ»¼°Ä  ³¿¯µ¼·Ä .  �»  ½ÐÅ·»Ä  Æ¹Ä
·π »¼·¿ÆÃÑ¿Á¿Æ³»  ÅÆ¹¿  ·¿ÅËμ¯ÆËÅ¹  ÆÁÇ  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ  ÆË¿
¶·¶Áμ°¿Ë¿  ÅÆ»Ä  ·π »É·»Ã¹μ³Æ»¼°Ä  ¶»³¶»¼³Å²·Ä ,  ·À³ÅÈ³½²¸Á¿Æ³Ä
ÅÇ¿·É±  ÅÇμμÏÃÈËÅ¹  μ·  ¼³¿Á¿»ÅμÁÐÄ  ÏπËÄ  Á  GDPR.

DataGuard
ΛÐÅ·¹Ä  ÅÇμμÏÃÈωÅ·Ä

¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ³ 1
ΣÉ·Æ¹ºο±  º³νον¹Åμο±/πÃÏÆÇπ³

ISO/IEC 27701 :  ¨πÁÅÆ¹Ã²¸·»  Æ¹¿  Æ³¼Æ»¼±  ·¼π³²¶·ÇÅ¹  ËÄ
μ°ÃÁÄ  ÆË¿  ÅÇÅÆ¹μ¯ÆË¿  ¶»³É·²Ã»Å¹Ä  π½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿  µ»³  Æ¹¿
πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä  »¶»ËÆ»¼±Ä  ¸Ë±Ä .

Ε¸ν¹ºο±  νÏμο¹  º³¹  ºÑ¶¹º·Ä  ¶·ονÆο»οµ±³Ä :  �»  ÆÁπ »¼°Ä
πÃÁÅ³ÃμÁµ°Ä  ÆÁÇ  ΓΚ Δ ±  ·»¶»¼Ñ¿  ¿ÏμË¿  µ»³  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³
ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  (π .É .  DSGVO ÅÆ¹¿  ΑÇÅÆÃ²³ )  ÅÇÉ¿¯  ÆÁ¿²¸ÁÇ¿
Æ¹¿  ³¿¯µ¼¹  ·¼π³²¶·ÇÅ¹Ä  ¼³»  ·Ç³»Åº¹ÆÁπÁ²¹Å¹Ä  ÆË¿
·Ãµ³¸Áμ°¿Ë¿ .

Εºπ³±¶·ÇÅ·  µ¹³  Æ·ν  πÃοÅÆ³Å±³  Æων  ¶·¶ομ¯νων :  �  ÆÁμ°³Ä
³ÇÆÏÄ  ·²¿³»  °¿³Ä  ¶Ç¿³μ »¼ÏÄ  ÆÁμ°³Ä  Æ¹Ä  ·¼π³²¶·ÇÅ¹Ä
·¿¹½²¼Ë¿ ,  πÁÇ  ·π »¼·¿ÆÃÑ¿·Æ³»  ÅÆÁ¿  ·ÀÁπ½»ÅμÏ  ÆË¿
·Ãµ³¸Áμ°¿Ë¿ ,  ÆË¿  ·¼π³»¶·ÇÆÑ¿  ¼³»  ÆË¿  Çπ·ÇºÐ¿Ë¿  ½±Ê¹Ä
³πÁÈ¯Å·Ë¿  μ·  Æ»Ä  µ¿ÑÅ·»Ä  µ»³  Æ¹  ¶»³ÅÈ¯½»Å¹  Æ¹Ä
ÅÇμμÏÃÈËÅ¹Ä .  �»  ·¼π³»¶·ÇÆ°Ä  πÃ°π·»  ¿³  ·¿ÅËμ³ÆÑ¿ÁÇ¿
Å·¿¯Ã»³  Æ¹Ä  πÃ³µμ³Æ»¼±Ä  ¸Ë±Ä ,  ¿³  πÃÁËºÁÐ¿  Æ¹¿  ·¿·ÃµÏ
ÅÇμμ·ÆÁÉ±  ¼³»  ¿³  ³¿Æ»μ·ÆËπ ²¸ÁÇ¿  Æ³  ¶»³ÈÁÃ·Æ»¼¯
·π³µµ·½μ³Æ»¼¯  π½³²Å»³  ÆË¿  ·¼π³»¶·ÇÁμ°¿Ë¿ .

�Ã¹Åμο±  º³¹  ´³Å¹ºο±  ÏÃο¹

ΣÇμμÏÃÈωÅ·  -  §±Ã¹Å¹  ¿Áμ »¼Ñ¿  ¼³»  ¼³¿Á¿»ÅÆ»¼Ñ¿
³π³»Æ±Å·Ë¿ .

https://trustarc.com/
https://www.dataguard.com/
https://trustarc.com/
https://trustarc.com/
https://www.dataguard.com/
https://www.dataguard.com/
https://www.dataguard.com/


·¿·Ãµ·²  ËÄ  ÅÐ¿¶·ÅμÁÄ  μ·  Æ»Ä  ·πÁπÆ»¼°Ä  ³ÃÉ°Ä .

Ε¼ÅÆÃ³Æ·²³  ·Ç³»Åº¹ÆÁπÁ²¹Å¹Ä :  Μ»³  ¶Áμ¹μ°¿¹  πÃÁÅπ¯º·»³
·¿¹μ°ÃËÅ¹Ä  ¼³»  ·¼π³²¶·ÇÅ¹Ä  ÆË¿  ·Ãµ³¸Áμ°¿Ë¿  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·
Æ»Ä  πÃ³¼Æ»¼°Ä  πÃÁÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ ,  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»Ñ¿Æ³Ä
³È²Å·Ä ,  μ¹¿Ðμ³Æ³  ¹½·¼ÆÃÁ¿»¼ÁÐ  Æ³ÉÇ¶ÃÁμ·²ÁÇ  ±  ·Ãµ³ÅÆ±Ã»³ .

Μ·ºÁ¶Á½Áµ»¼±  ¼³ºÁ¶±µ¹Å¹

ΧÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÆ·  μ·½°Æ·Ä  π·Ã»πÆÑÅ·Ë¿  ¼³»  π³Ã³¶·²µμ³Æ³
³πÏ  Æ¹¿  πÃ³µμ³Æ»¼±  ¸Ë±  µ»³  ¿³  ¼¯¿·Æ·  Æ»Ä  °¿¿Á»·Ä
¼³Æ³¿Á¹Æ°Ä  ¼³»  ·È³ÃμÏÅ»μ·Ä .

 ÃÁËº±ÅÆ·  °¿³  ¶»³¶Ã³ÅÆ»¼Ï  π·Ã»´¯½½Á¿  μ¯º¹Å¹Ä  μ·
ÅÇ¸¹Æ±Å·»Ä ,  π³»É¿²¶»³  ÃÏ½Ë¿  ¼³»  μ¯º¹Å¹  ´¯Å·»  Å·¿³Ã²Ë¿ .

 ³Ã°É·Æ·  ³π½°Ä  ½²ÅÆ·Ä  ·½°µÉÁÇ  ¼³»  πÃÏÆÇπ³  µ»³  ¿³
´Á¹º±Å·Æ·  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ  ¿³  ·È³ÃμÏÅÁÇ¿  Æ»Ä  °¿¿Á»·Ä
ÅÆÁÇÄ  ÉÑÃÁÇÄ  ·Ãµ³Å²³Ä  ÆÁÇÄ .

ΔÃ³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ·Ä /³Å¼±Å·»Ä

ΕÃµ³ÅÆ±Ã»Á  ÅÇμμÏÃÈËÅ¹Ä  -  ΧËÃ²ÅÆ·  ÆÁÇÄ  ÅÇμμ·Æ°ÉÁ¿Æ·Ä  Å·
Áμ¯¶·Ä  ¼³»  π³ÃÁÇÅ»¯ÅÆ·  μ·½°Æ·Ä  π·Ã»πÆÑÅ·Ë¿  π³Ã³´²³Å¹Ä
¶·¶Áμ°¿Ë¿ .  �»  Áμ¯¶·Ä  ÅÇ¸¹ÆÁÐ¿  Æ»  π±µ·  ÅÆÃ³´¯  ¼³»
πÃÁÆ·²¿ÁÇ¿  ½ÐÅ·»Ä  µ»³  Æ¹¿  πÃÏ½¹Ê¹  μ·½½Á¿Æ»¼Ñ¿
π³Ã³´»¯Å·Ë¿ .    .É .  " Á»·Ä  ¶»³ÅÈ³½²Å·»Ä  º³  μπÁÃÁÐÅ³¿  ¿³
·²É³¿  ³πÁÆÃ°Ê·»  Æ¹  μ¹  ·ÀÁÇÅ»Á¶ÁÆ¹μ°¿¹  πÃÏÅ´³Å¹  Å·
¶·¶Áμ°¿³  π·½³ÆÑ¿  Å·  ³ÇÆÏ  ÆÁ  Å·¿¯Ã»Á ; "

Δ »³¶Ã³ÅÆ»¼Ï  π³»É¿²¶»  ÃÏ½Ë¿  -  �»  ÅÇμμ·Æ°ÉÁ¿Æ·Ä
πÃÁÅÁμÁ»Ñ¿ÁÇ¿  °¿³¿  Çπ·ÐºÇ¿Á  πÃÁÅÆ³Å²³Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿
(DPO) πÁÇ  ¶»·À¯µ·»  μ »³  ·ÅËÆ·Ã»¼±  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼±  ÅÇ¿·¶Ã²³ ,
·ÅÆ»¯¸Á¿Æ³Ä  ÅÆ»Ä  ³ÃÉ°Ä  ÆÁÇ  ΓΚ Δ ±  ³π³¿ÆÑ¿Æ³Ä  Å·  °¿³
³²Æ¹μ³  πÃÏÅ´³Å¹Ä  ÇπÁ¼·»μ°¿ÁÇ  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ .

ΠÃοÅωπ¹º¯  ¶·¶ομ°ν³ :  Κ¯¸·  π»·ÃοÈοÃ²³  ποÇ
μποÃ·²  ν³  Æ³ÇÆοπο¹±Å·¹  ¯μ·Å³  ±  °μμ·Å³  °ν³
¯Æομο .

Ε»³É¹ÅÆοπο²·Å·  ¶·¶ομ°νων :  Ε»³É¹ÅÆοπο²·Å·
¶·¶ομ°νων :  ΣÇ»»οµ±  μÏνο  Æων  ¶·¶ομ°νων  ποÇ
·²ν³¹  ³π³Ã³²Æ·Æ³  µ¹³  °ν³  ÅÇµº·ºÃ¹μ°νο  ÅºοπÏ .

Υπ·Ð¸ÇνοÄ  ΠÃοÅÆ³Å²³Ä  Δ·¶ομ°νων  (DPO):  Έν³Ä
ÃÏ»οÄ  ποÇ  ·π¹´¯»»·Æ³¹  ³πÏ  Æον  ΓΚΠΔ µ¹³
οÃ¹Åμ°νοÇÄ  οÃµ³ν¹ÅμοÐÄ  µ¹³  Æ·  ¶¹³ÅÈ¯»¹Å·  Æ·Ä
ÅÇμμÏÃÈωÅ·Ä  º³¹  Æ·Ä



Ο»  ·¿±½»¼·Ä  πÁÇ  πÃÁÅ³¿³ÆÁ½²¸Á¿Æ³»  ÅÆ¹  ÅÆ³¶»Á¶ÃÁμ ²³
³πÁÆ·½ÁÐ¿  μ »³  πÁ½½¯  ÇπÁÅÉÏμ·¿¹  ³µÁÃ¯  µ»³  Æ³
»¶ÃÐμ³Æ³  ÆÃ»ÆÁ´¯ºμ »³Ä  ·¼π³²¶·ÇÅ¹Ä  πÁÇ
³¿Æ»μ·ÆËπ ² ¸ÁÇ¿  μ· ²ËÅ¹  ÆË¿  ·µµÃ³ÈÑ¿  ³πÏ  ÆÁÇÄ
π³Ã³¶ÁÅ»³¼ÁÐÄ  ÈÁ»Æ¹Æ°Ä .  ΩÅÆÏÅÁ ,  Á»  ·¿±½»¼Á»
·¼π³»¶·ÇÏμ·¿Á»  ÅÇÉ¿¯  ³¿Æ»μ·ÆËπ ² ¸ÁÇ¿  πÁ½½³π½°Ä
·ÇºÐ¿·Ä  ¼³»  ÅÐ¿º·Æ·Ä  ÅÇ¿º±¼·Ä  ¸Ë±Ä ,  µ·µÁ¿ÏÄ  πÁÇ
μπÁÃ·²  ¿³  ¼¯¿·»  Æ¹¿  ·µµÃ³È±  Å·  ³¼³¶¹μ³Ì¼¯
πÃÁµÃ¯μμ³Æ³  °¿³  ¶ÐÅ¼Á½Á  °ÃµÁ .
Γ»³  Æ¹¿  ÇπÁÅÆ±Ã»À¹  ³ÇÆ±Ä  Æ¹Ä  ¶¹μÁµÃ³È»¼±Ä  Áμ¯¶³Ä ,
· ²¿³»  ¸ËÆ»¼±Ä  Å¹μ³Å²³Ä  Á  ·ÀÁÃºÁ½Áµ»ÅμÏÄ  ÆË¿
¶»³¶»¼³Å»Ñ¿  ¼³»  ¹  ³πÁμ¯¼ÃÇ¿Å¹  ÆË¿
·μπÏ¶»³ ,  ÅÇμπ·Ã»½³μ´³¿Áμ°¿Ë¿  ·¼·²¿Ë¿  πÁÇ  ÅÇ¿¶°Á¿Æ³»  μ·  Æ³
·Ãµ³½·²³  ¼Á»¿Ë¿»¼±Ä  ¶»¼ÆÐËÅ¹Ä  πÁÇ  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»ÁÐ¿Æ³»  ÅÆ¹
¶»¶³Å¼³½²³ .  Η  ³π½ÁπÁ²¹Å¹  Æ¹Ä  πÃÏÅ´³Å¹Ä  ÅÆ»Ä  π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä ,  ¹
π³ÃÁÉ±  ·À³ÆÁμ »¼·Çμ°¿¹Ä  ÇπÁÅÆ±Ã»À¹Ä  ¼³»  ¹  ÉÃ±Å¹  È»½»¼Ñ¿  πÃÁÄ
ÆÁ¿  ÉÃ±ÅÆ¹  π½³ÆÈÁÃμÑ¿  μπÁÃÁÐ¿  ¿³  ´·½Æ»ÑÅÁÇ¿  Å¹μ³¿Æ»¼¯  Æ »Ä
·¼π³»¶·ÇÆ»¼°Ä  ·μπ· »Ã²·Ä  ÆË¿  ·¿±½»¼Ë¿  ·¼π³»¶·ÇÁμ°¿Ë¿ .

ΑÇÆÏÄ  Á  Á¶¹µÏÄ  π·Ã»µÃ¯È·»  ´±μ³Æ³  ¶Ã¯Å¹Ä  µ»³  Æ¹¿
³π½ÁÐÅÆ·ÇÅ¹  ÆË¿  ¶»³¶»¼³Å»Ñ¿  ·µµÃ³È±Ä  ¼³»  Æ¹¿
³¿Æ»μ·ÆÑπ »Å¹  ÆË¿  ·μπÁ¶²Ë¿  πÁÇ  ³¿Æ»μ·ÆËπ ²¸ÁÇ¿  Á»  ·¿±½»¼Á»
·¼π³»¶·ÇÏμ·¿Á» .  Ο»  ÅÆÃ³Æ¹µ»¼°Ä  π·Ã»½³μ´¯¿ÁÇ¿  Æ¹¿  π³ÃÁÉ±
Å³ÈÑ¿  ¼³»  πÃÁÅ´¯Å»μË¿  π½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿ ,  Æ¹¿  ·π³¿·À°Æ³Å¹  ÆË¿
³π³»Æ±Å·Ë¿  ÇπÁ´Á½±Ä  ³»Æ±Å·Ë¿ ,  Æ¹¿  πÃÁÅÈÁÃ¯  ·Ç°½»¼ÆË¿
πÃÁº·Åμ »Ñ¿  ¼³»  Æ¹  ´·½Æ²ËÅ¹  ÆË¿  ³À»Á½Áµ±Å·Ë¿  ÆË¿
π »ÅÆËÆ»¼Ñ¿  μÁ¿¯¶Ë¿  μ·Æ³ÈÁÃ¯Ä .  Επ »π½°Á¿ ,  ÆÁ¿²¸·Æ³»  ¹
Å¹μ³Å²³  Æ¹Ä  ¶»³»Åº¹Æ»¼±Ä  Æ·É¿Á½Áµ²³Ä ,  Æ¹Ä  ·À³ÆÁμ »¼·Çμ°¿¹Ä
¼³ºÁ¶±µ¹Å¹Ä  ¼³»  Æ¹Ä  ÇπÁÅÆ±Ã»À¹Ä  Æ¹Ä  Á»¼Á¿Áμ »¼±Ä  ´Á±º·»³Ä ,
Ï½³  μ·  ÅÆÏÉÁ  ¿³  ¼³Æ³ÅÆ·²  ¹  ¶»³¶»¼³Å²³  ·µµÃ³È±Ä  π »Á
π·Ã»·¼Æ»¼±  ¼³»  ³πÁÆ·½·Åμ³Æ»¼±  µ»³  ÆÁÇÄ  ·¿±½»¼·Ä
·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ .

ΕÀÁÃ¸Á»Áµ¹ÅμόÄ  Æ·Ä  ·µµÃ³È±Ä  ·¿·»²ºω¿
μ³¸·Æώ¿ :  �¶·µόÄ  Β°»Æ¹ÅÆω¿   Ã³ºÆ¹ºώ¿

ΤÁ  Ski l l r ise ,  μ »³  πÃËÆÁ´ÁÇ½²³  Æ¹Ä  ISTE (Δ »·º¿±Ä  ΕÆ³»Ã·²³
µ»³  Æ¹¿  Τ·É¿Á½Áµ²³  ÅÆ¹¿  Ε¼π³²¶·ÇÅ¹ ) ,  π³Ã°É·»  °¿³
Á½Á¼½¹ÃËμ°¿Á  π½³²Å»Á  πÁÇ  ¼³ºÁ¶¹µ·²  ÆÁÇÄ
·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÁÐÄ  ¼³»  Æ³  »¶ÃÐμ³Æ³  ÅÆ¹  ¶¹μ »ÁÇÃµ²³
·½¼ÇÅÆ»¼Ñ¿  ¼³»  ³πÁÆ·½·Åμ³Æ»¼Ñ¿  Ê¹È»³¼Ñ¿  μ³º¹Å»³¼Ñ¿
·μπ·»Ã»Ñ¿  µ»³  ·¿±½»¼·Ä  ·¼π³»¶·ÇÏμ·¿ÁÇÄ .  ΤÁ  ·Ãµ³½·²Á
π·Ã»µÃ¯È·»  μ »³  ¶Áμ¹μ°¿¹  πÃÁÅ°µµ»Å¹  µ»³  Æ¹¿  ·¿ÅËμ¯ÆËÅ¹
Æ¹Ä  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼±Ä  Æ·É¿Á½Áµ²³Ä ,  ·À·Æ¯¸Á¿Æ³Ä  π³Ã¯µÁ¿Æ·Ä
ÏπËÄ  ¹  ·ÆÁ»μÏÆ¹Æ³ ,  ¹  »¼³¿ÏÆ¹Æ³  Æ¹Ä  Áμ¯¶³Ä ,  Á»  ³¿¯µ¼·Ä
ÆË¿  μ³º¹ÆÑ¿  ¼³»  Á»  ÅÆÃ³Æ¹µ»¼°Ä  ·È³ÃμÁµ±Ä

Μ·µ¹ÅÆÁπÁ²·Å·  Æ·Ä  ·μπ»Áº±Ä  ·¿·»²ºω¿
·ºπ³¹¶·ÇÁμ°¿ω¿  Å·  ¶¹³¶¹ºÆÇ³º¯  π·Ã¹´¯»»Á¿Æ³

https://collegiseducation.com/insights/enrollment-growth/streamline-adult-learner-enrollment-best-practices-guide/
https://collegiseducation.com/insights/enrollment-growth/streamline-adult-learner-enrollment-best-practices-guide/
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/maximising-adult-learner-engagement-online-environments
https://collegiseducation.com/insights/enrollment-growth/streamline-adult-learner-enrollment-best-practices-guide/
https://collegiseducation.com/insights/enrollment-growth/streamline-adult-learner-enrollment-best-practices-guide/
https://collegiseducation.com/insights/enrollment-growth/streamline-adult-learner-enrollment-best-practices-guide/
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/maximising-adult-learner-engagement-online-environments
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/maximising-adult-learner-engagement-online-environments
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/maximising-adult-learner-engagement-online-environments
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/maximising-adult-learner-engagement-online-environments


Ο»  ·È³ÃμÁµ°Ä  Æω¿  μ°Åω¿  ¼Á»¿ω¿»¼±Ä  ¶»¼ÆÐωÅ¹Ä  °ÉÁÇ¿
μ·Æ³μÁÃÈÑÅ·»  ÆÁ¿  ÆÃÏπÁ  μ·  ÆÁ¿  ÁπÁ²Á  Á»  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Á²
³½½¹½·π »¶ÃÁÐ¿  μ·  ÆÁÇÄ  μ³º¹Æ°Ä  ¼³»  π³Ã°ÉÁÇ¿  π·Ã»·ÉÏμ·¿Á .  ΌÆ³¿
ÉÃ¹Å»μÁπÁ»ÁÐ¿Æ³»  ÅÆÃ³Æ¹µ»¼¯  Å·  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼¯  π·Ã»´¯½½Á¿Æ³ ,
³ÇÆ°Ä  Á»  π½³ÆÈÏÃμ·Ä  μπÁÃÁÐ¿  ¿³  πÃÁωº±ÅÁÇ¿  Æ¹  ÅÇ¿·Ãµ³Å²³ ,  Æ¹
¶¹μ »ÁÇÃµ»¼ÏÆ¹Æ³  ¼³»  Æ¹  ¶°Åμ·ÇÅ¹ .  �ÇÆÏÄ  Á  Á¶¹µÏÄ  º³  ¶»·Ã·Ç¿±Å·»
Æ »Ä  ´°½Æ»ÅÆ·Ä  πÃ³¼Æ»¼°Ä  ¼³»  Æ »Ä  πÃ³¼Æ»¼°Ä  ÅÇμ´ÁÇ½°Ä  µ»³  Æ¹¿
³πÁÆ·½·Åμ³Æ»¼±  ·¿Åωμ¯ÆωÅ¹  Æω¿  ·È³ÃμÁµÑ¿  Æω¿  μ°Åω¿
¼Á»¿ω¿»¼±Ä  ¶»¼ÆÐωÅ¹Ä  ÅÆ¹  ¶»¶³Å¼³½²³  Å³Ä ,  ÑÅÆ·  ¿³  ·¿»ÅÉÐÅ·Æ·  Æ¹
ÅÇμμ·ÆÁÉ±  Æω¿  μ³º¹ÆÑ¿  ¼³»  Æ³  μ³º¹Å»³¼¯  ³πÁÆ·½°Åμ³Æ³ .

�°½Æ»ÅÆ·Ä  πÃ³¼Æ»¼°Ä

Επ »½°ÀÆ·  Æ¹  ÅωÅÆ±  π½³ÆÈÏÃμ³  µ»³  ÆÁ  ¼Á»¿Ï  Å³Ä :
Δ·¿  · ²¿³»  Ï½·Ä  Á»  ·È³ÃμÁµ°Ä  μ°Åω¿  ¼Á»¿ω¿»¼±Ä  ¶»¼ÆÐωÅ¹Ä
¼³Æ¯½½¹½·Ä  µ»³  ¼¯º·  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼±  ³¿¯µ¼¹ .  ΕÀ·Æ¯ÅÆ·  Æ¹¿
¹½»¼ »³¼±  Áμ¯¶³ ,  ÆÁÇÄ  μ³º¹Å»³¼ÁÐÄ  ÅÆÏÉÁÇÄ  ¼³»  Æ »Ä  ³¿¹ÅÇÉ²·Ä
µ »³  ÆÁ  ³πÏÃÃ¹ÆÁ  ÏÆ³¿  ·π »½°µ·Æ·  μ »³  π½³ÆÈÏÃμ³ .  �»³
π³Ã¯¶·»µμ³ ,  ÆÁ  L inkedIn · ²¿³»  »¶³¿»¼Ï  µ»³  ·π³µµ·½μ³Æ»¼±
¶»¼ÆÐωÅ¹  ¼³»  π·Ã»·ÉÏμ·¿Á  πÁÇ  ÅÉ·Æ ²¸·Æ³»  μ·  Æ¹  ÅÆ³¶»Á¶ÃÁμ ²³ ,
·¿Ñ  π½³ÆÈÏÃμ·Ä  ÏπωÄ  ÆÁ  Instagram ±  ÆÁ  Facebook
μπÁÃÁÐ¿  ¿³  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»¹ºÁÐ¿  µ»³  Æ¹¿  ¼Á»¿ÁπÁ²¹Å¹
π·Ã»·ÉÁμ°¿ÁÇ  πÁ½Çμ°Åω¿  ¼³»  Æ¹  ¶¹μ »ÁÇÃµ²³  ¶»³¶Ã³ÅÆ»¼Ñ¿
ÅÇ¸¹Æ±Å·ω¿ .

ΟÃ²ÅÆ·  Å³È·²Ä  ¼³Æ·ÇºÇ¿Æ±Ã»·Ä  µÃ³μμ°Ä  ¼³»  πÃÁÅ¶Á¼²·Ä :
Κ³ºÁÃ²ÅÆ·  Å³È·²Ä  ¼³¿Ï¿·Ä  ÅÉ·Æ »¼¯  μ·  ÆÁ¿  ÆÃÏπÁ  μ·  ÆÁ¿  ÁπÁ²Á
Æ³  μ°Å³  ¼Á»¿ω¿»¼±Ä  ¶»¼ÆÐωÅ¹Ä

Ο ´ η ³ Ï Â  È Á ή Ã η Â  µ Ç α Á ¿ ¿ ³ Ñ À
¼ ¿ » À ω À » ¼ ή Â  ´ » ¼ Ä Ð ω Ã η Â  ³ » α
´ » ´ α ¼ Ä » ¼ ¿ Ð Â  Ã ¼ ¿ À ¿ Ð Â

ΑÇÆÏ  ÆÁ  ´²¿Æ·Á  ¶¹·Ã·Ç¿¯  ÆÁ¿  ÆÃÏπÁ  μ·  ÆÁ¿  ÁπÁ²Á  Æ³
μ°Å³  ºÁ¹¿Ë¿¹º±Ä  ¶¹ºÆÐËÅ·Ä  º³¹  Æ³  Ê·È¹³º¯  ·Ãµ³»·²³
μπÁÃÁÐ¿  ¿³  ·π·Ã·¯ÅÁÇ¿  ¸·Æ¹º¯  Æ³  ³º³¶·μ³Ìº¯
π·Ã¹´¯»»Á¿Æ³ ,  πÃÁË¸Ñ¿Æ³Ä  Æ·  ¶°Åμ·ÇÅ·  º³¹
´·»Æ¹Ñ¿Á¿Æ³Ä  Æ¹Ä  μ³¸·Å¹³º°Ä  ·μπ·¹Ã²·Ä .  
ΤÁ  π·Ã¹·ÉÏμ·¿Á  ·π ¹¶·¹º¿Ð·¹  πÃ³ºÆ¹ºÁÐÄ  ÆÃÏπÁÇÄ  µ¹³
Æ·¿  ·¿ÅËμ¯ÆËÅ·  ÆË¿  μ°ÅË¿  ºÁ¹¿Ë¿¹º±Ä  ¶¹ºÆÐËÅ·Ä

Χρ¯Ãη  Ëηφ»α¼ών  µρ³α½µ°Ìν  ÃÄη
´»´αÃ¼α½°α :  Social  Media

π»³ÆÈÏÃμ·Ä ,  ÅÇ¿·Ãµ³Æ¹º¯  ·Ãµ³»·²³  º³¹  ¶·μ ¹ÁÇÃµ¹º¯  μ°Å³
ÏπËÄ  Æ³  podcasts  ÅÆ·  ¶¹¶³ºÆ¹º±  Å³Ä  μ·¸Á¶Á»Áµ²³ .  Μ¯¸·Æ·
πÑÄ  ¿³  ·μπ¿°·Æ·  ÆÁÇÄ  μ³¸·Æ°Ä  º³¹  ¿³  ³À¹ÁπÁ¹·²Æ·  ÅÆÁ  °π³ºÃÁ
³ÇÆ¯  Æ³  Ê·È¹³º¯  ·Ãµ³»·²³  µ¹³  Æ·  ¶·μ ¹ÁÇÃµ²³  ¶¹³¶Ã³ÅÆ¹ºÑ¿ ,
ÅÐµÉÃÁ¿Ë¿  μ³¸·Å¹³ºÑ¿  π·Ã¹´³»»Ï¿ÆË¿ .

https://www.youtube.com/watch?v=TtEKXoGhZsI
https://www.youtube.com/watch?v=TtEKXoGhZsI
https://www.youtube.com/watch?v=TtEKXoGhZsI
https://www.youtube.com/watch?v=TtEKXoGhZsI
https://www.youtube.com/watch?v=TtEKXoGhZsI
https://www.youtube.com/watch?v=TtEKXoGhZsI


º³  πÃ°π·»  ¿³  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»ÁÐ¿Æ³»  ÅÆ¹¿  Æ¯À¹ .  �ÇÆÏ
π·Ã»½³μ´¯¿·»  ÆÁ  πÏÅÁ  ÅÇÉ¿¯  Á»  μ³º¹Æ°Ä  º³  πÃ°π·»
¿³  ³¿³ÃÆÁÐ¿ ,  πÁ»Á  π·Ã»·ÉÏμ·¿Á  ·²¿³»  ¼³Æ¯½½¹½Á  ¼³»
πÑÄ  ¿³  ·π »¼Á»¿ω¿ÁÐ¿  μ·  Å·´³ÅμÏ  μ·  ÆÁÇÄ
ÅÇμμ³º¹Æ°Ä  ÆÁÇÄ .  �  ¼³ºÁÃ»ÅμÏÄ  ³ÇÆÑ¿  Æω¿
πÃÁÅ¶Á¼»Ñ¿  ³πÏ  Æ¹¿  ³ÃÉ±  μπÁÃ·²  ¿³  ´Á¹º±Å·»  ÅÆ¹¿
³πÁÈÇµ±  π³Ã·À¹µ±Å·ω¿ .

Δ »³Æ±Ã¹Å¹  Æω¿  ·π³µµ·½μ³Æ»¼Ñ¿  ÁÃ²ω¿ :
Δ »³ÉωÃ²ÅÆ·  Æ¹¿  πÃÁÅωπ »¼±  Å³Ä  π³ÃÁÇÅ²³  ÅÆ³
μ°Å³  ¼Á»¿ω¿»¼±Ä  ¶»¼ÆÐωÅ¹Ä  ³πÏ  Æ¹¿
·π³µµ·½μ³Æ»¼±  Å³Ä

½Áµ³Ã»³ÅμÁÐÄ  ¶»¶³Å¼³½²³Ä .  �ÇÆÏ  ¶»³ÅÈ³½²¸·»  ÏÆ»  Á»  μ³º¹Æ°Ä
Å³Ä  μπÁÃÁÐ¿  ¿³  ÅÇ¿·Ãµ³ÅÆÁÐ¿  μ³¸²  Å³Ä  Å·  °¿³  π½³²Å»Á  πÁÇ
·ÅÆ»¯¸·»  ÅÆ¹  μ¯º¹Å¹ ,  ¶»³Æ¹ÃÑ¿Æ³Ä  π³Ã¯½½¹½³  ÆÁ  πÃÁÅωπ »¼Ï
Å³Ä  ³πÏÃÃ¹ÆÁ .

Ε¿Åωμ³ÆÑÅÆ·  Æ³  μ°Å³  ¼Á»¿ω¿»¼±Ä  ¶»¼ÆÐωÅ¹Ä  μ·  ÆÁÇÄ
μ³º¹Å»³¼ÁÐÄ  ÅÆÏÉÁÇÄ :

�·´³»ωº·²Æ·  ÏÆ»  ¹  ÉÃ±Å¹  Æω¿  ¼Á»¿ω¿»¼Ñ¿  μ°Åω¿
·ÇºÇµÃ³μμ ²¸·Æ³»  μ·  ÆÁÇÄ  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼ÁÐÄ  Å³Ä  ÅÆÏÉÁÇÄ .  Ε²Æ·
πÃÏ¼·»Æ³»  µ»³  ÅÇ¸¹Æ±Å·»Ä ,  Áμ³¶»¼°Ä  ·Ãµ³Å²·Ä  ±  ³¿Æ³½½³µ±
πÏÃω¿ ,  Æ³  μ°Å³  ¼Á»¿ω¿»¼±Ä  ¶»¼ÆÐωÅ¹Ä  º³  πÃ°π·»  ¿³  °ÉÁÇ¿
Å³È±  π³»¶³µωµ»¼Ï  Å¼ÁπÏ  µ»³  ¿³  μ·µ»ÅÆÁπÁ»±ÅÁÇ¿  Æ³
ÁÈ°½¹  ÆÁÇÄ .

Ε¿º³ÃÃÐ¿·Æ·  Æ¹  ÅÇ¿·Ãµ³Å²³  ¼³»  Æ¹¿  ·π »¼Á»¿ω¿²³ :
¤³  μ°Å³  ¼Á»¿ω¿»¼±Ä  ¶»¼ÆÐωÅ¹Ä  μπÁÃÁÐ¿  ¿³  ¶»·Ç¼Á½Ð¿ÁÇ¿
Æ¹  μ¯º¹Å¹  ¼³»  Æ¹  ÅÇ¿·Ãµ³Å²³  μ·Æ³ÀÐ  ÁμÁÆ²μω¿ .
Δ¹μ »ÁÇÃµ±ÅÆ·  ÉÑÃÁÇÄ  µ»³  ¿³  ¼¯¿ÁÇ¿  Á»  μ³º¹Æ°Ä  ·ÃωÆ±Å·»Ä ,
¿³  μÁ»Ã¯¸Á¿Æ³»  πÏÃÁÇÄ  ¼³»  ¿³  ÇπÁÅÆ¹Ã²¸ÁÇ¿  Á  °¿³Ä  ÆÁ¿
¯½½Á¿ .  Ε¿º³ÃÃÐ¿·Æ·  ÆÁ  π·Ã»·ÉÏμ·¿Á  πÁÇ  ¶¹μ »ÁÇÃµÁÐ¿  Á»
μ³º¹Æ°Ä ,  ÏπωÄ  ³¿³ÃÆ±Å·»Ä  Å·  »ÅÆÁ½Ïµ»³ ,  ´²¿Æ·Á  ±
infographics ,  Æ³  ÁπÁ²³  μπÁÃÁÐ¿  ¿³  ·μ´³ºÐ¿ÁÇ¿  Æ¹
μ³º¹Å»³¼±  ÆÁÇÄ  ·μπ·»Ã²³ .

 Ã³¼Æ»¼°Ä  ÅÇμ´ÁÇ½°Ä

Επ »½°ÀÆ·  Æ¹  ÅωÅÆ±  ·È³ÃμÁµ±  µ»³  ¼Á»¿±  ÉÃ±Å¹  π·Ã»·ÉÁμ°¿ÁÇ :
£Çμ´ÁÇ½± :  Ε¯¿  Á  ÅÆÏÉÁÄ  Å³Ä  ·²¿³»  ¿³  μÁ»Ã³ÅÆ·²Æ·
π·Ã»·ÉÏμ·¿Á  πÁ½Çμ°Åω¿ ,  π½³ÆÈÏÃμ·Ä  ÏπωÄ  ÆÁ  YouTube,  ÆÁ
Instagram ±  ÆÁ  T ikTok μπÁÃÁÐ¿  ¿³  Å³Ä  ´Á¹º±ÅÁÇ¿  ¿³
·μπ½°À·Æ·  ÆÁÇÄ  μ³º¹Æ°Ä  ÁπÆ»¼¯ .  ΜπÁÃ·²Æ·  ¿³  ³¿·´¯Å·Æ·
´²¿Æ·Á ,  Å·μ »¿¯Ã»³  ±  ÅÇ¸¹Æ±Å·»Ä  Å·  ¸ω¿Æ³¿±  ÃÁ± .  �π½ÑÄ
´·´³»ωº·²Æ·  ÏÆ»  Æ³  ´²¿Æ·Á  ·²¿³»  πÃÁÅ´¯Å»μ³  ¼³»  ÏÆ»
π·Ã»½³μ´¯¿ÁÇ¿  ½·¸¯¿Æ·Ä ,  ·¯¿  ·²¿³»  ³π³Ã³²Æ¹ÆÁ .

Δ¹μ »ÁÇÃµ±ÅÆ·  »¶»ωÆ»¼°Ä  ±  ¼½·»ÅÆ°Ä  Áμ¯¶·Ä :
£Çμ´ÁÇ½± :  �»³  π »Á  ·½·µÉÏμ·¿¹  ·π »¼Á»¿ω¿²³ ,  ¶¹μ »ÁÇÃµ±ÅÆ·
»¶»ωÆ»¼°Ä  Áμ¯¶·Ä  Å·  π½³ÆÈÏÃμ·Ä  ÏπωÄ  ÆÁ  Facebook ±  ÆÁ
Discord.  �ÇÆÁ²  Á»  ÉÑÃÁ»  ·π »ÆÃ°πÁÇ¿  ÅÆÁÇÄ  μ³º¹Æ°Ä  ¿³
ÅÇμμ·Æ°ÉÁÇ¿  μ·Æ³ÀÐ  ÆÁÇÄ



¯½½·Ä  ÉËÃ²Ä  Æ¹¿  ³¿¹ÅÇÉ²³  Æ¹Ä  ¶¹μÏÅ»³Ä  °¼º·Å¹Ä .
Δ »³Æ¹Ã·²  ·π ²Å¹Ä  Æ»Ä  ÅÇ¸¹Æ±Å·»Ä  ÁÃµ³¿Ëμ°¿·Ä  ¼³»
·ÅÆ»³Åμ°¿·Ä .

ΧÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÆ·  hashtags µ»³  ÁÃµ¯¿ËÅ¹ :
ΣÇμ´ÁÇ½± :  Σ·  π½³ÆÈÏÃμ·Ä  ÏπËÄ  ÆÁ  Twitter  ¼³»  ÆÁ
Instagram,  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÆ·  ÅÇµ¼·¼Ã»μ°¿³
hashtags µ»³  ¿³  ÁÃµ³¿ÑÅ·Æ·  ÆÁ  π·Ã»·ÉÏμ·¿Á .  ΑÇÆÏ
¶»·Ç¼Á½Ð¿·»  ÆÁÇÄ  μ³º¹Æ°Ä  ¿³  ´Ã²Å¼ÁÇ¿  ÅÉ·Æ»¼°Ä
³¿³ÃÆ±Å·»Ä  ¼³»  ¿³  π³Ã³¼Á½ÁÇºÁÐ¿  ÅÇ¸¹Æ±Å·»Ä  πÁÇ
ÅÉ·Æ²¸Á¿Æ³»  μ·  ÆÁ  μ¯º¹μ³ .  �¿º³ÃÃÐ¿·Æ·  ÆÁÇÄ
μ³º¹Æ°Ä  ¿³

¿³  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»·²Æ·  ÆÁ  hashtag ÏÆ³¿  ¶¹μÁÅ»·Ð·Æ·  π·Ã»·ÉÏμ·¿Á
ÅÉ·Æ»¼Ï  μ·  ÆÁ  μ¯º¹μ³  µ»³  ¿³  ·¿»ÅÉÐÅ·Æ·  Æ¹¿  πÃÁ´Á½±  ¼³»  Æ¹¿
³½½¹½·π ²¶Ã³Å¹ .

�¿º³ÃÃÐ¿·Æ·  Æ»Ä  ÅÇ¿·»ÅÈÁÃ°Ä  ÆË¿  ÈÁ»Æ¹ÆÑ¿ :
ΣÇμ´ÁÇ½± :  �¹Æ±ÅÆ·  ³πÏ  ÆÁÇÄ  μ³º¹Æ°Ä  ¿³  ¶¹μ »ÁÇÃµ±ÅÁÇ¿
¼³»  ¿³  μÁ»Ã³ÅÆÁÐ¿  π·Ã»·ÉÏμ·¿Á  ÅÉ·Æ»¼Ï  μ·  ÆÁ  º°μ³ .  ΑÇÆÏ
º³  μπÁÃÁÐÅ·  ¿³  π·Ã»½³μ´¯¿·»  Æ¹¿  ¼Á»¿ÁπÁ²¹Å¹  ÅÉ·Æ»¼Ñ¿
¯ÃºÃË¿ ,  ÆÁ¿  πÃÁ´½¹μ³Æ»ÅμÏ  ÅÉ·Æ»¼¯  μ·  Æ»Ä  ÅÇ¸¹Æ±Å·»Ä
ÅÆ¹¿  Æ¯À¹  ±  Æ¹¿  ³¿¯ÃÆ¹Å¹  ¶»¼Ñ¿  ÆÁÇÄ  ¶¹μ »ÁÇÃµ»¼Ñ¿
°ÃµË¿ .  �π »´Ã³´·ÐÅÆ·  ÆÁÇÄ  μ³º¹Æ°Ä  µ»³  Æ»Ä  ÅÇ¿·»ÅÈÁÃ°Ä
ÆÁÇÄ ,  ·¿»ÅÉÐÁ¿Æ³Ä  Æ¹¿  ³²Åº¹Å¹  Æ¹Ä  »¶»Á¼Æ¹Å²³Ä  ¼³»  Æ¹Ä
¶°Åμ·ÇÅ¹Ä .

Π³Ã³¼Á½ÁÇº±ÅÆ·  ¼³»  μ·ÆÃ»¯ÅÆ· :
ΣÇμ´ÁÇ½± :  Π³Ã³¼Á½ÁÇº±ÅÆ·  Æ»Ä  ³½½¹½·π »¶Ã¯Å·»Ä  ÅÆ³
μ°Å³  ¼Á»¿Ë¿»¼±Ä  ¶»¼ÆÐËÅ¹Ä  µ»³  ¿³  ¶»³ÅÈ³½²Å·Æ·  ÏÆ»  ÆÁ
π·Ã»´¯½½Á¿  π³Ã³μ°¿·»  Å·´³ÅÆÏ  ¼³»  ·Ç¿ÁÌ¼Ï  µ»³  Æ¹
μ¯º¹Å¹ .  Π³Ã³¼Á½ÁÇº·²Æ·  Æ³¼Æ»¼¯  Æ»Ä  ³¿³ÃÆ±Å·»Ä  µ»³
³¼³Æ¯½½¹½Á  π·Ã»·ÉÏμ·¿Á ,  ´·´³»Ëº·²Æ·  ÏÆ»  Á»  μ³º¹Æ°Ä
³¼Á½ÁÇºÁÐ¿  Æ»Ä  ¼³Æ·ÇºÇ¿Æ±Ã»·Ä  µÃ³μμ°Ä  ¼³»
³¿Æ»μ·ÆËπ ²ÅÆ·  µÃ±µÁÃ³  ÆÇÉÏ¿  πÃÁ´½±μ³Æ³ .

�¿ÅËμ³ÆÑÅÆ·  ¸Ë¿Æ³¿±  ³½½¹½·π ²¶Ã³Å¹ :
ΣÇμ´ÁÇ½± :  ΧÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÆ·  ·Ãµ³½·²³  ¸Ë¿Æ³¿±Ä  ÃÁ±Ä
ÏπËÄ  ÆÁ  Instagram Live ,  ÆÁ  Facebook Live ±  ÆÁ  YouTube
Live µ»³  ¿³  È»½ÁÀ·¿±Å·Æ·  ÅÇ¿·¶Ã²·Ä  ·ÃËÆ±Å·Ë¿  ¼³»
³π³¿Æ±Å·Ë¿ ,  πÃÁÅ¼·¼½¹μ°¿ÁÇÄ  Áμ »½¹Æ°Ä  ±  ÅÇ¸¹Æ±Å·»Ä  Å·
πÃ³µμ³Æ»¼Ï  ÉÃÏ¿Á .  ΑÇÆÏ  ¶¹μ »ÁÇÃµ·²  °¿³¿  ¶»³¶Ã³ÅÆ»¼Ï
ÉÑÃÁ  ÏπÁÇ  Á»  μ³º¹Æ°Ä  μπÁÃÁÐ¿  ¿³  ·μπ½³¼ÁÐ¿  ¯μ·Å³  μ·
ÆÁ  π·Ã»·ÉÏμ·¿Á  ¼³»  ÆÁ¿  ·¼π³»¶·ÇÆ»¼Ï .

Δ¹μ »ÁÇÃµ±ÅÆ·  ¶¹μÁÅ¼Áπ±Å·»Ä  ¼³»  °Ã·Ç¿·Ä :
ΣÇμ´ÁÇ½± :  ΧÃ¹Å»μÁπÁ»±ÅÆ·  π½³ÆÈÏÃμ·Ä  ÏπËÄ  ÆÁ  Twitter
±  ÆÁ  Instagram Stor ies  µ»³  ¿³  ¶¹μ »ÁÇÃµ±Å·Æ·  µÃ±µÁÃ·Ä
¶¹μÁÅ¼Áπ±Å·»Ä  ±  °Ã·Ç¿·Ä  πÁÇ  ÅÉ·Æ²¸Á¿Æ³»  μ·  ÆÁ
π·Ã»·ÉÏμ·¿Á  Æ¹Ä  Æ¯À¹Ä .  ΑÇÆÏÄ  μπÁÃ·²  ¿³  ·²¿³»  °¿³Ä
¶»³Å¼·¶³ÅÆ»¼ÏÄ ,  ·½¼ÇÅÆ»¼ÏÄ  ÆÃÏπÁÄ  µ»³  ¿³  ÅÇµ¼·¿ÆÃÑÅ·Æ·
³¿³ÆÃÁÈÁ¶ÏÆ¹Å¹  ±  ¿³  ·½°µÀ·Æ·  Æ¹¿  ¼³Æ³¿Ï¹Å¹ .



Λ Ι £ ¤ Ε £  Ε Λ Ε Γ Χ Ο ¥
�ÅÈ³½±Ä  ¶»³¶»¼ÆÇ³¼±  ÅÇ¿·¶Ã²³  ¶»¶³Å¼³½²³Ä
�±μ³  πÃÁÄ  ´±μ³

�·´³»ωº·²Æ·  ÏÆ»  ¹  ·È³ÃμÁµ±  μ°Åω¿  ¼Á»¿ω¿»¼±Ä
¶»¼ÆÐωÅ¹Ä  ÅÇμμÁÃÈÑ¿·Æ³»  μ·  ÆÁ¿  �ΚΠΔ, ·À·Æ¯¸Á¿Æ³Ä
Æ¹¿  πÁ½»Æ»¼±  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ  ¼³»  Æ»Ä  πÃ³¼Æ»¼°Ä  É·»Ã»ÅμÁÐ
¶·¶Áμ°¿ω¿ .

ΠÃÁÅ³ÃμÏÅÆ·  Æ»Ä  ÃÇºμ²Å·»Ä  ³πÁÃÃ±ÆÁÇ  Æ¹Ä  ·È³ÃμÁµ±Ä
ÑÅÆ·
¿³  π·Ã»ÁÃ²¸· »  Æ¹¿  πÃÏÅ´³Å¹  ÅÆÁ  ¶»¶³¼Æ»¼Ï  Ç½»¼Ï  ¼³»  Æ »Ä
³½½¹½·π »¶Ã¯Å·»Ä  μÏ¿Á  ÅÆÁÇÄ  ·µµ·µÃ³μμ°¿ÁÇÄ  ÈÁ»Æ¹Æ°Ä .

ΕÀ³ÅÈ³½²ÅÆ·  Æ¹¿  Æ·¼μ¹Ã»Ëμ°¿¹  ÅÇµ¼³Æ¯º·Å¹  ÆË¿  μ³º¹ÆÑ¿  µ»³  Æ¹
ÉÃ±Å¹  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ÆÁÇÄ ,  ÅÇμπ·Ã»½³μ´³¿Áμ°¿Ë¿  Ï½Ë¿  ÆË¿
μ°ÅË¿  (π .É .  ÈËÆÁµÃ³È²·Ä ,  ´²¿Æ·Á )  πÁÇ  μÁ»Ã¯¸Á¿Æ³»  ¼³Æ¯  Æ¹
¶»¯Ã¼·»³  Æ¹Ä  ¶»¶³¼Æ»¼±Ä  ¶»³¶»¼³Å²³Ä .  

Δ¹μ »ÁÇÃµ±ÅÆ·  »¶ »ËÆ»¼°Ä  Áμ¯¶·Ä ,  ÅÇ¸¹Æ±Å·»Ä  ±  ÉÑÃÁÇÄ  ·¿ÆÏÄ  Æ¹Ä
·È³ÃμÁµ±Ä  µ»³  ³ÅÈ³½·²Ä  ¼³»  ·½·µÉÏμ·¿·Ä  ÅÇ¸¹Æ±Å·»Ä .

�·´³»Ëº·²Æ·  ÏÆ»  Ï½Á  ÆÁ  ¼Á»¿ÏÉÃ¹ÅÆÁ  ¶»¶³¼Æ»¼Ï  Ç½»¼Ï ,  Á»
³¿³ÃÆ±Å·»Ä  ±  Æ³  μ°Å³  · ²¿³»  ³π³½½³µμ°¿³  ³πÏ  πÃÁÅËπ »¼°Ä
π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä  ³¿³µ¿ÑÃ»Å¹Ä  (PI I ) .

Δ¹μ »ÁÇÃµ±ÅÆ·  »ÅÉÇÃÁÐÄ  ¼Ë¶»¼ÁÐÄ  πÃÏÅ´³Å¹Ä  ¼³»  ·¿·ÃµÁπÁ»±ÅÆ·
ÆÁ¿  °½·µÉÁ  Æ³ÇÆÏÆ¹Æ³Ä  ¶ÐÁ  π³Ã³µÏ¿ÆË¿  (2FA)  µ»³  ½Áµ³Ã»³ÅμÁÐÄ
πÁÇ  ÅÇ¿¶°Á¿Æ³»  μ·  Å¼ÁπÁÐÄ  ¶»¶³Å¼³½²³Ä .

Π³Ã³¼Á½ÁÇº±ÅÆ·  ¼³»  μ·ÆÃ»¯ÅÆ·  Æ »Ä  Áμ³¶»¼°Ä  ¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ·Ä  µ»³
¿³  ³πÁÆÃ°Ê·Æ·  π³Ã³´»¯Å·»Ä  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ±  ¼³¼±  ÉÃ±Å¹  Æ¹Ä
π½³ÆÈÏÃμ³Ä .

Ε¿º³ÃÃÐ¿·Æ·  ÆÁÇÄ  μ³º¹Æ°Ä  ¿³  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»ÁÐ¿  πÃÁÈ²½  μ·
µ¿ÑμÁ¿³  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æ¹Ä  »¶ »ËÆ»¼±Ä  ¸Ë±Ä  ±  Ê·Ç¶Ñ¿Çμ³ ,  ·¯¿
°ÉÁÇ¿  ³¿¹ÅÇÉ²·Ä  ÅÉ·Æ »¼¯  μ·  Æ¹¿  °¼º·Å¹  ¶·¶Áμ°¿Ë¿ .

Ε½°µÀÆ·  ¼³»  ¶»³µÃ¯ÊÆ·  Æ³  π·Ã»ÆÆ¯  ³ÃÉ·²³ ,  Æ³  πÃÁÅËπ »¼¯
μ¹¿Ðμ³Æ³  ±  Æ³  πÃÁÅËÃ»¿¯  ¶·¶Áμ°¿³  ³πÏ  Æ¹¿  ·È³ÃμÁµ±  μ·Æ¯
³πÏ  ¼¯º·  ÅÇ¿·¶Ã²³ .

�πÁÈ·Ðµ·Æ·  ¿³  μÁ»Ã¯¸·ÅÆ·  ·Ç³²Åº¹Æ·Ä  ±  πÃÁÅËπ »¼¯
³¿³µ¿ËÃ²Å»μ·Ä  π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä  (PI I )  ÅÆ¹¿  π½³ÆÈÏÃμ³ ,  ÏπËÄ
¶»·ÇºÐ¿Å·»Ä  ±  π½±Ã¹  Á¿Ïμ³Æ³ .  

Ε¿¹μ·ÃÑÅÆ·  ÆÁÇÄ  μ³º¹Æ°Ä  µ»³  Æ³  ¶»¼³»Ñμ³Æ¯  ÆÁÇÄ  ÏÅÁ¿  ³ÈÁÃ¯  ÆÁ
³πÏÃÃ¹ÆÁ  ÆË¿  ¶·¶Áμ°¿Ë¿  ¼³»  ·À¹µ±ÅÆ·  πÑÄ  Á»  π½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä  ÆÁÇÄ
º³



¿³  ÉÃ¹Å»μÁπÁ»¹º·² .  ΠÃÁ·ÆÁ»μ¯ÅÆ·  °¿³  ÅÉ°¶»Á
°¼Æ³¼Æ¹Ä  ³¿¯µ¼¹Ä  µ»³  π³Ã³´»¯Å·»Ä  ¶·¶Áμ°¿ω¿ ,
ÅÇμπ·Ã»½³μ´³¿Áμ°¿ω¿  Æω¿  μ°ÆÃω¿  µ»³  Æ¹¿
·¿¹μ°ÃωÅ¹  Æω¿  ·π¹Ã·³¸Ïμ·¿ω¿  ³ÆÏμω¿  ¼³»  ÆÁ¿
μ·ÆÃ»³ÅμÏ  Æω¿  ¼»¿¶Ð¿ω¿ .

ΧÃ¹Å»μÁπÁ»· ²Æ·  ³πÁÆ·½·Åμ³Æ»¼¯  Æ³  μ°Å³  ¼Á»¿ω¿»¼±Ä
¶»¼ÆÐωÅ¹Ä  µ»³  Æ¹  μ¯º¹Å¹ ;

Κ³Æ³½³´³²¿ω  πÑÄ  ¹  ÉÃ±Å¹  Æω¿  μ°Åω¿  ¼Á»¿ω¿»¼±Ä
¶»¼ÆÐωÅ¹Ä  μπÁÃ·²  ¿³  ·¿»ÅÉÐÅ·»  Æ¹  μ¯º¹Å±  μÁÇ  ¼³»
¿³  Æ¹¿  ¼¯¿·»  π »Á  ¶»³¶Ã³ÅÆ»¼± .

ΈÉω  ·π »½°À· »  Æ¹¿  ±  Æ »Ä  ·È³ÃμÁµ°Ä  ¼Á»¿ω¿»¼±Ä  ¶»¼ÆÐωÅ¹Ä  πÁÇ
Æ³»Ã»¯¸ÁÇ¿  ¼³½ÐÆ·Ã³  ÅÆÁÇÄ  μ³º¹Å»³¼ÁÐÄ  μÁÇ  ÅÆÏÉÁÇÄ  ¼³»
πÃÁÆ»μ±Å·»Ä .

Α»Åº¯¿Áμ³»  Å²µÁÇÃÁÄ  µ»³  Æ¹¿  πÃÁÅÆ³Å²³  Æω¿  πÃÁÅωπ »¼Ñ¿  μÁÇ
¶·¶Áμ°¿ω¿  ¼³»  µ¿ωÃ²¸ω  πÑÄ  ¿³  πÃÁÅ³ÃμÏ¸ω  Æ »Ä  ÃÇºμ ²Å· »Ä  µ»³
¿³  π³Ã³μ°¿ω  ³ÅÈ³½±Ä  ÅÆÁ  ¶»³¶²¼ÆÇÁ .

Γ¿ωÃ²¸ω  ÆÁÇÄ  ´³Å»¼ÁÐÄ  ¼³¿Ï¿·Ä  µ»³  Å·´³ÅÆ°Ä  ¼³»  π³Ã³µωµ»¼°Ä
¶»³¶»¼ÆÇ³¼°Ä  ÅÇ¸¹Æ±Å·»Ä .

�πÁÃÑ  ¿³  μÁ»Ã¯¸Áμ³»  »¶°·Ä ,  ÅÉ°¶»³  ±  ·ÃωÆ±Å·»Ä  μ·  ÆÃÏπÁ  πÁÇ
¿³  ÅÇμ´¯½½·»  ÅÆ¹¿  Áμ³¶»¼±  μ¯º¹Å¹ .

ΣÇμμ·Æ°Éω  Å·  ¶¹μÁÅ¼Áπ±Å·»Ä ,  ¼ÁÇ²¸  ±  πÃÁ¼½±Å·»Ä  µ»³  ¿³  ¼¯¿ω
Æ¹  μ¯º¹Å¹  π »Á  ¶»³Å¼·¶³ÅÆ»¼±  ¼³»  ¶Ç¿³μ »¼± .

ΧÃ¹Å»μÁπÁ»Ñ  hashtags ±  Áμ³¶»¼°Ä  ·Æ »¼°Æ·Ä  µ»³  ¿³  ´Ã²Å¼ω
ÅÉ·Æ»¼°Ä  ³¿³ÃÆ±Å·»Ä  ¼³»  ¿³  ¶»³Æ¹ÃÑ  Æ³  π¯¿Æ³  ÁÃµ³¿ωμ°¿³ .

 »Ñºω  ¯¿·Æ³  ¿³  ¸¹ÆÑ  ´Á±º·»³  ±  ¶»·Ç¼Ã»¿ ²Å·»Ä  ³¿  ¶·¿
¼³Æ³½³´³²¿ω  ¼¯Æ»  ÅÆ¹¿  π½³ÆÈÏÃμ³ .

Α¿³½Áµ²¸Áμ³»  πÑÄ  Á»  ¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ·Ä  Æω¿  μ°Åω¿  ¼Á»¿ω¿»¼±Ä
¶»¼ÆÐωÅ¹Ä  ÅÇ¿¶°Á¿Æ³»  μ·  ÆÁÇÄ  πÃÁÅωπ »¼ÁÐÄ  μÁÇ  μ³º¹Å»³¼ÁÐÄ
ÅÆÏÉÁÇÄ .

Δ ²¿ω  ³¿³ÆÃÁÈÁ¶ÏÆ¹Å¹  ÅÉ·Æ »¼¯  μ·  ÆÁ  Æ »  ½·»ÆÁÇÃµ·²  ±  ¶·¿
½·»ÆÁÇÃµ·² ,  °ÆÅ»  ÑÅÆ·  Ï½Á»  ¿³  ·πωÈ·½¹ºÁÐ¿  ³πÏ  μ »³  ¼³½ÐÆ·Ã¹
μ³º¹Å»³¼±  ·μπ· »Ã²³ .


