
ПРОГРАМИ ЗА ОБУЧЕНИЕ
И ОСВЕДОМЯВАНЕ ЗА

ПОДОБРЯВАНЕ НА
СПАЗВАНЕТО НА

РАЗПОРЕДБИТЕ ЗА
ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ

8

Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче
принадлежат изцяло на техния(ите) автор(и) и не отразяват непременно
възгледите и мненията на Европейския съюз или на Европейската
изпълнителна агенция за образование и култура (EACEA). За тях не носи
отговорност нито Европейският съюз, нито EACEA.

ТЕМА 



 
 

 

Програми за обучение и повишаване 

на осведомеността с цел подобряване 

на съответствието с разпоредбите за 

защита на данните 

Тема: 

Програми за обучение и повишаване на осведомеността с 

цел подобряване на съответствието с разпоредбите за 

защита на данните 

Описание на 

темата 

Програмите за обучение и повишаване на осведомеността са от 
съществено значение за организациите, за да се гарантира спазването 
на разпоредбите за защита на данните, като например Общия регламент 
относно защитата на данните (ОРЗД) или други национални и 
международни закони. Тези програми обучават служителите, 
администраторите и другите заинтересовани страни за значението на 
защитата на личните данни и сигурността, като същевременно 

насърчават културата на спазване на изискванията. Като дават 
приоритет на образованието и осведомеността чрез добре структурирани 
програми за обучение, организациите могат ефективно да се справят с 
предизвикателствата, свързани със защитата на данните, и да създадат 
стабилна рамка за съответствие. 

Заглавие на 

инструмента 
"Обучение на специалисти по защита на личните данни по GDPR (GDPR 

DPP)" 

Връзка към 

инструмента https://data-privacy-office.eu/courses/gdpr-data-privacy-professional/ 

За 

инструмента 

Предлаган от DPO Europe, този курс помага да се интегрират 

изискванията на GDPR в стратегиите за информационна сигурност, като 
се гарантира защитата на данните в ИТ инфраструктурите. Той обхваща 
безопасното обработване на лични данни в съответствие с GDPR. 

 

Тема 

Програми за обучение и повишаване на осведомеността с 

цел подобряване на съответствието с разпоредбите за 

защита на данните 

Описание на 

темата 

Програмите за обучение и повишаване на осведомеността са от 
съществено значение за организациите, за да се гарантира спазването 
на разпоредбите за защита на данните, като например Общия регламент 
относно защитата на данните (GDPR) или други национални и 
международни закони. Тези програми обучават служителите, 
администраторите и другите заинтересовани страни за значението на 

защитата на личните данни и сигурността, като същевременно 
насърчават културата на спазване на изискванията. Като отдават 
приоритет на образованието и осведомеността чрез добре структурирани 
програми за обучение, организациите могат ефективно да се справят с 
предизвикателствата, свързани със защитата на данните, и да създадат 
стабилна рамка за съответствие. 
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Заглавие на 

инструмента 
"Интензивен курс за обучение на сертифицирано длъжностно лице по 
защита на данните (CDPO)" 

Връзка към 

инструмента https://academy.delta-datenschutz.de/courses/CDPO 

За 

инструмента 

Предоставен от DELTA Data Protection & Compliance Academy, този 
интензивен онлайн курс предоставя на лицата знания и умения да 

изпълняват функциите на длъжностни лица по защита на данните, като 
осигуряват съответствие на организацията с GDPR. 

 

Тема: 

Програми за обучение и повишаване на осведомеността с 

цел подобряване на съответствието с разпоредбите за 

защита на данните 

Описание на 

темата 

Програмите за обучение и повишаване на осведомеността са от 
съществено значение за организациите, за да се гарантира спазването 
на разпоредбите за защита на данните, като например Общия регламент 
относно защитата на данните (GDPR) или други национални и 
международни закони. Тези програми обучават служителите, 
администраторите и другите заинтересовани страни за значението на 
защитата на личните данни и сигурността, като същевременно 

насърчават културата на спазване на изискванията. Като отдават 
приоритет на образованието и осведомеността чрез добре структурирани 
програми за обучение, организациите могат ефективно да се справят с 

предизвикателствата, свързани със защитата на данните, и да създадат 
стабилна рамка за съответствие. 

Заглавие на 

инструмента 
"Глобална програма за обучение за повишаване на осведомеността 
относно защитата на личните данни" 

Връзка към 

инструмента https://teachprivacy.com/training-program-global-privacy-data-protection/ 

За 

инструмента 

TeachPrivacy предлага програма, предназначена за осигуряване на 
основно обучение за повишаване на осведомеността за 
неприкосновеността на личния живот на служителите на глобални 
организации, подходяща за многонационални корпорации, включително 
такива, базирани в ЕС. 

 

Тема: 

Програми за обучение и повишаване на осведомеността с 

цел подобряване на съответствието с разпоредбите за 

защита на данните 

Описание на 

темата 

Програмите за обучение и повишаване на осведомеността са от 

съществено значение за организациите, за да се гарантира спазването 
на разпоредбите за защита на данните, като например Общия регламент 
относно защитата на данните (ОРЗД) или други национални и 
международни закони. Тези програми обучават служителите, 
администраторите и другите заинтересовани страни за значението на 
защитата на личните данни и сигурността, като същевременно 
насърчават културата на спазване на изискванията. Като отдават 
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приоритет на образованието и осведомеността чрез добре структурирани 
програми за обучение, организациите могат ефективно да се справят с 
предизвикателствата, свързани със защитата на данните, и да създадат 
стабилна рамка за съответствие. 

Заглавие на 

инструмента "Онлайн обучение на длъжностното лице по защита на данните (ДЛЗД)" 

Връзка към 

инструмента https://www.infosectrain.com/courses/data-protection-officer-training/ 

За 

инструмента 

InfosecTrain предлага цялостно разбиране на съответствието с GDPR, 

като обхваща аспекти като организационни процеси, политики за защита 

на личните данни, механизми за съгласие и оценки на въздействието 
върху защитата на данните. 

 

Тема 

Програми за обучение и повишаване на осведомеността с 

цел подобряване на съответствието с разпоредбите за 

защита на данните 

Описание на 

темата 

Програмите за обучение и повишаване на осведомеността са от 
съществено значение за организациите, за да се гарантира спазването 
на разпоредбите за защита на данните, като например Общия регламент 
относно защитата на данните (GDPR) или други национални и 
международни закони. Тези програми обучават служителите, 
администраторите и другите заинтересовани страни за значението на 

защитата на личните данни и сигурността, като същевременно 

насърчават културата на спазване на изискванията. Като отдават 
приоритет на образованието и осведомеността чрез добре структурирани 
програми за обучение, организациите могат ефективно да се справят с 
предизвикателствата, свързани със защитата на данните, и да създадат 
стабилна рамка за съответствие. 

Заглавие на 

инструмента 
"Курс за опресняване и усъвършенстване на знанията за защита на 
данните" 

Връзка към 

инструмента 

https://www.eipa.eu/courses/data-protection-refresher/data-protection-
refresher-and-advanced-course-for-dpos-and-data-protection-experts-
hands-on-module-3/ 

За 

инструмента 

EIPA предлага курс, предназначен да спомогне за опресняване и 
актуализиране на знанията за защита на данните, под ръководството на 
експерти и практици, които са начело в областта на защитата на данните. 

 

Тема 

Програми за обучение и повишаване на осведомеността с 

цел подобряване на съответствието с разпоредбите за 

защита на данните 

Описание на 

темата 

Програмите за обучение и повишаване на осведомеността са от 
съществено значение за организациите, за да се гарантира спазването 
на разпоредбите за защита на данните, като например Общия регламент 
относно защитата на данните (ОРЗД) или други национални и 
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международни закони. Тези програми обучават служителите, 
администраторите и другите заинтересовани страни за значението на 
защитата на личните данни и сигурността, като същевременно 
насърчават културата на спазване на изискванията. Като отдават 
приоритет на образованието и осведомеността чрез добре структурирани 
програми за обучение, организациите могат ефективно да се справят с 

предизвикателствата, свързани със защитата на данните, и да създадат 
стабилна рамка за съответствие. 

Заглавие на 

инструмента "Обучение за повишаване на осведомеността за сигурността на KnowBe4" 

Връзка към 

инструмента https://www.knowbe4.com/products/security-awareness-training/ 

За 

инструмента 

KnowBe4 предлага цялостна платформа, фокусирана върху обучението 
за повишаване на осведомеността за сигурността и защитата на данните. 
Техните интерактивни модули обхващат теми като фишинг, социално 

инженерство и съответствие с разпоредби като GDPR. Платформата 
включва симулирани атаки, за да се провери готовността на служителите 
и да се засили обучението. 

 

 

 

 

 

Тема 

Програми за обучение и повишаване на осведомеността с 

цел подобряване на съответствието с разпоредбите за 

защита на данните 

Описание на 

темата 

Програмите за обучение и повишаване на осведомеността са от 
съществено значение за организациите, за да се гарантира спазването 
на разпоредбите за защита на данните, като например Общия регламент 
относно защитата на данните (GDPR) или други национални и 
международни закони. Тези програми обучават служителите, 
администраторите и другите заинтересовани страни за значението на 

защитата на личните данни и сигурността, като същевременно 
насърчават културата на спазване на изискванията. Като отдават 
приоритет на образованието и осведомеността чрез добре структурирани 

програми за обучение, организациите могат ефективно да се справят с 
предизвикателствата, свързани със защитата на данните, и да създадат 
стабилна рамка за съответствие. 

Заглавие на 

инструмента "Skillsoft Compliance Training" 

Връзка към 

инструмента 
https://www.skillsoft.com/courses/compliance/privacy-cybersecurity-and-
data-protection/ 
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За 

инструмента 

Skillsoft предлага широка гама от курсове за обучение за съответствие, 

включително модули за защита на данните и поверителност. 
Съдържанието им е предназначено да помогне на организациите да 
изпълнят регулаторните изисквания и да гарантират, че служителите 
разбират ролята си в поддържането на сигурността на данните. 

 

Тема 

Програми за обучение и повишаване на осведомеността с 

цел подобряване на съответствието с разпоредбите за 

защита на данните 

Описание на 

темата 

Програмите за обучение и повишаване на осведомеността са от 
съществено значение за организациите, за да се гарантира спазването 
на разпоредбите за защита на данните, като например Общия регламент 

относно защитата на данните (ОРЗД) или други национални и 
международни закони. Тези програми обучават служителите, 
администраторите и другите заинтересовани страни за значението на 
защитата на личните данни и сигурността, като същевременно 
насърчават културата на спазване на изискванията. Като отдават 
приоритет на образованието и осведомеността чрез добре структурирани 

програми за обучение, организациите могат ефективно да се справят с 
предизвикателствата, свързани със защитата на данните, и да създадат 
стабилна рамка за съответствие. 

Заглавие на 

инструмента "Управление на поверителността и данните на OneTrust" 

Връзка към 

инструмента https://www.onetrust.com/resources/ 

За 

инструмента 

OneTrust предлага инструменти за управление на поверителността на 
данните, включително ресурси за обучение, които помагат на 

организациите да спазват глобалните закони за защита на данните. 
Тяхната платформа подпомага управлението на съгласието, 
картографирането на данните и оценките, като осигурява цялостен 
подход към управлението на данните. 

 

 

 

 

Тема 

Програми за обучение и повишаване на осведомеността с 

цел подобряване на съответствието с разпоредбите за 

защита на данните 

Описание на 

темата 

Програмите за обучение и повишаване на осведомеността са от 

съществено значение за организациите, за да се гарантира спазването 
на разпоредбите за защита на данните, като например Общия регламент 
относно защитата на данните (ОРЗД) или други национални и 
международни закони. Тези програми обучават служителите, 
администраторите и другите заинтересовани страни за значението на 
защитата на личните данни и сигурността, като същевременно 
насърчават културата на спазване на изискванията. Като отдават 

приоритет на образованието и осведомеността чрез добре структурирани 
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програми за обучение, организациите могат ефективно да се справят с 
предизвикателствата, свързани със защитата на данните, и да създадат 
стабилна рамка за съответствие. 

Заглавие на 

инструмента "Платформа за управление на поверителността TrustArc" 

Връзка към 

инструмента https://trustarc.com/ 

За 

инструмента 

TrustArc предоставя набор от инструменти, предназначени да помогнат 
на организациите да управляват спазването на изискванията за 

поверителност. Тяхната платформа включва модули за обучение, оценки 
на риска и управление на инвентара на данните, за да се гарантира 
спазването на разпоредбите за защита на данните. 

 

Тема 

Програми за обучение и повишаване на осведомеността с 

цел подобряване на съответствието с разпоредбите за 

защита на данните 

Описание на 

темата 

Програмите за обучение и повишаване на осведомеността са от 

съществено значение за организациите, за да се гарантира спазването 
на разпоредбите за защита на данните, като например Общия регламент 
относно защитата на данните (ОРЗД) или други национални и 
международни закони. Тези програми обучават служителите, 
администраторите и другите заинтересовани страни за значението на 

защитата на личните данни и сигурността, като същевременно 

насърчават културата на спазване на изискванията. Като отдават 
приоритет на образованието и осведомеността чрез добре структурирани 
програми за обучение, организациите могат ефективно да се справят с 
предизвикателствата, свързани със защитата на данните, и да създадат 
стабилна рамка за съответствие. 

Заглавие на 

инструмента "DataGuard Compliance Solutions" 

Връзка към 

инструмента https://www.dataguard.de/en-de/ 

За 

инструмента 

DataGuard предлага цялостни услуги за защита на данните и спазване на 

изискванията, включително програми за обучение, съобразени с нуждите 
на организацията. Техните решения се фокусират върху интегрирането 
на защитата на данните в бизнес процесите, като осигуряват 
непрекъснато съответствие с разпоредби като GDPR. 
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Раздел Описание 

Заглавие на модула 
Програми за обучение и повишаване на осведомеността за 
спазване на разпоредбите за защита на данните 

Преглед на темата 

Ефективните програми за обучение и повишаване на 
осведомеността са от съществено значение за организациите, 
за да спазват разпоредбите за защита на данните. Те 
гарантират, че служителите разбират своите отговорности, 
намаляват рисковете от неспазване на изискванията и 
насърчават културата на поверителност и сигурност на данните. 

Цел 

Да снабдите преподавателите и обучаемите с практически 
познания за принципите на защита на данните. 
Да развие умения за създаване и прилагане на кампании за 
обучение и повишаване на осведомеността, съобразени с 
нуждите на организацията. 
Насърчаване на постоянен ангажимент за спазване на 
изискванията и проактивни мерки за защита на данните. 

Съответни 

регламенти/стандарт

и 

Общ регламент за защита на данните (ОРЗД): Изисква от 
организациите да осигурят осведоменост на персонала 
относно защитата на данните (членове 39 и 47). 
ISO/IEC 27701: Препоръчва редовно обучение като част от 
системите за управление на информацията за поверителност. 
Национални закони и кодекси за поведение: Местните 
адаптации на GDPR или на специфични закони за защита на 
данните (напр. DSGVO в Австрия) често подчертават 
необходимостта от обучение и осведоменост на служителите. 

Последици за 

образованието на 

възрастни 

Обучението по защита на данните е динамична област в 
образованието за възрастни, която се фокусира върху 
снабдяването на служителите, обучителите и лицата, вземащи 
решения, със знания за осигуряване на съответствие. 
Преподавателите трябва да интегрират сценарии от реалния 
живот, да насърчават активното участие и да се съобразяват с 
разнообразния професионален контекст на обучаемите. 

Дейности/упражнени

я 

Семинар за съответствие: 
Разделете участниците на групи и представете казуси, свързани 
с нарушения на сигурността на данните. Групите обсъждат 
какво се е объркало и предлагат решения за предотвратяване 
на бъдещи нарушения. 
Пример: "Какви предпазни мерки биха могли да предотвратят 
неоторизирания достъп до данни на клиенти в този сценарий?" 
Интерактивна ролева игра: 
Участниците симулират длъжностно лице по защита на 
данните (ДЛЗД), което провежда вътрешно обучение с акцент 
върху принципите на GDPR или отговаря на искане за достъп на 
субект на данни. 

Методологически 

насоки 

Използвайте казуси и примери от реалния живот, за да 
направите концепциите относими и приложими. 
Насърчавайте интерактивна учебна среда с дискусии, ролеви 
игри и обучение по сценарий. 
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Осигурете прости контролни списъци и шаблони, които да 
помогнат на обучаемите да прилагат концепциите на 
работното си място. 

Обяснителни 

бележки 

ДЛЗД (длъжностно лице по защита на данните): Длъжностно 
лице по защита на данните (ДЛЗД): Роля, определена от GDPR 
за определени организации, която осигурява съответствие и 
действа като връзка с надзорните органи. 
Кампания за повишаване на осведомеността: Структурирани 
усилия за информиране и обучение на служителите относно 
практиките за защита на данните, като се използват плакати, 
имейли или семинари. 

Определения и 

ключови термини 

Съответствие: Съответствие: Спазване на законовите и 
регулаторните изисквания. 
Лични данни: Лични данни: Всяка информация, която може 
пряко или косвено да идентифицира дадено лице. 
Минимизиране на данните: Събиране само на данните, 
необходими за конкретна цел. 

Примери/казуси 

Средно голяма компания е въвела задължително тримесечно 
обучение по GDPR за всички служители. Този проактивен 
подход е довел до по-малко случайни нарушения на 
сигурността на данните и до повишаване на доверието на 
клиентите. Обучението включваше интерактивни модули, 
казуси от реалния живот и ясни политики, които служителите 
да следват. 
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